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Vseobecné obchodni podminky pro prodej

(platné od 1. prosince 2025)

ROZSAH PUSOBNOSTI A UZAVRENI SMLOUVY

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej ("VOP") plati pro
veskeré obchodni vztahy mezi spole¢nosti Greiner AG ("GAG") a jejimi
dcefinymi spolec¢nostmi NEVEON ("NEVEON"), Greiner Bio-One
("GBO"), a Greiner Packaging ("GPI") (dale spole¢né i jednotlivé
nazyvany jako "GREINER") a jejich Zakazniky ("Zakaznici") tykajicich
se dodavek zboZi nebo sluzeb ("Produkty"). Uplny seznam spole&nosti
GREINER je k dispozici na nasledujicim odkazu:
https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-
locations/. Tyto VOP se vztahuji na ve$keré souc¢asné i budouci smlouvy
se Zakaznikem, i kdyZ na né neni vyslovné odkazovano.

Jakékoli odchylky od téchto VOP nebo jakékoli smlouvy a jejich zmény
jsou platné pouze tehdy, pokud jsou pisemné podepsany opravnénym
zastupcem kazdé ze stran, a vztahuji se pouze na pfisluSnou transakci.
Nevymahani nékterého ustanoveni nelze povazovat za vzdani se
daného ustanoveni a prav z néj vyplyvajicich. Jakékoli odliSné nebo
protichidné podminky navrhované Zakaznikem plati pouze tehdy,
pokud je spole¢nost GREINER vyslovné odsouhlasila v pisemné formé.

Spole¢nost GREINER muze tyto VOP kdykoli jednostranné zménit. Tyto
zmény budou oznameny zaslanim nebo zvefejnénim aktualizovanych
VOP na nasledujicich internetovych adresach: GAG
(www.greiner.com/en/gtc), GBO (https://www.gbo.com/en-at/terms-
conditions), GPI (https://www.greiner-gpi.com/en/GTC a
https://www.greiner-assistec.com/en/GTC), NEVEON
(https://www.neveon.com/en/terms-and-conditions/) a povazuji se za
pfijaté v den jejich odeslani nebo zvefejnéni, pokud Zakaznik do 14 dnl
nevznesl vyslovnou namitku.

Pokud neni vyslovné pisemné dohodnuto jinak, je spole¢nost GREINER
opravnéna ménit veskeré své nabidky (vEetné cenikl) bez pfedchoziho
upozornéni. Nabidka podléhajici ttmto VOP nabyva ucinnosti az po
pisemném potvrzeni nebo po spinéni pfislusné objednavky Zakaznika
ze strany spole¢nosti GREINER ( ,Prijeti*). Pozadavek pisemné formy
splfiuji i e-maily. Pro Ucely tohoto ustanoveni je pozadavek pisemné
formy splnén, pokud podepsané dokumenty obsahuji (prosty)
elektronicky podpis a byly odeslany (napf. DocuSign, Adobe Sign).
Jakékoli zmény nebo doplnéni smlouvy vyZaduji pisemné potvrzeni
opravnénych zastupcd obou stran. Obsah jakychkoli broZur nebo
propagacnich materiald pouzivanych spole¢nosti GREINER — véetné
rozmérd, hmotnosti, vlastnosti Produktl, sluzeb, cen a podobnych
informaci — tvofi sou¢ast smlouvy pouze v pfipadé, Ze tak bylo vyslovné
pisemné dohodnuto.

Na strané spole¢nosti GREINER je jedinou smluvni stranou pouze ta
spolec¢nost GREINER, ktera je uvedena v nabidce nebo P¥ijeti.

Je nutné pfisné dodrzovat vSechny pokyny uvedené v brozurach,
uzivatelskych pfiruckach nebo jiné dokumentaci k produktim
spole¢nosti GREINER, stejné jako stanovené pouziti (,Zamys$lené
pouziti“). Jakékoli pouziti nebo nakladani s Produkty, které se odchyluje
od ZamySleného pouziti, jakoz i jakékoli smiSeni s jinymi Produkty
a/nebo latkami, je bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
GREINER zakazano. Spole¢nost GREINER nepiebira Zadnou
odpovédnost za takové neopravnéné pouziti.

Spole¢nost GREINER si vyhrazuje pravo Produkty kdykoli a jakymkoli
zpusobem, ktery povaZuje za nezbytny nebo vhodny, podle svého
uvazeni upravit. Tyto Upravy se povazuji za Zakaznikem pfijaté.
Spolecnost GREINER nema zadnou povinnost vyménit, nahradit, zménit
nebo upravit Produkty, které jiz byly Zakaznikovi prodany.

DODACI PODMINKY A PLNENi SMLOUVY

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je mistem pInéni dodavajici zavod
nebo misto uvedené v nabidce.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati dodaci podminka Incoterm
FCA (Incoterms 2020). U pravnich transakci zahrnujicich vice dil€ich
dodavek musi byt mezi stranami uzaviena pisemna dohoda o platné
podmince Incoterms pro kazdou diléi dodavku. Pokud neni vyslovné
pisemné dohodnuto jinak:

(a) nese Zakaznik veSkeré naklady na dopravu, dovoz a vyvoz
(v€etné celnich poplatku),
(b) Zakaznik odpovida za veSkeré nezbytné formality (napf.

registraci (Produktu) nebo provozni povoleni).
Dodavky se fidi VOP platnymi ke dni Prijeti (ustanoveni odst. 1.4).

Odchylky v mnozstvi az do deseti procent (10 %) od objednaného
mnozstvi jsou pfipustné a budou fakturovany na zakladé skutecné
dodaného mnozZstvi. Pokud je cena zavislda na hmotnosti, vychazi z
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vzorku produktu, ktery spole¢nost GREINER zaslala Zakaznikovi ke
schvaleni a ktery Zakaznik schvalil.

Terminy dodani se povazuji za nezavazné, vyjma pfipadd, kdy byl
pisemné sjednan konkrétni termin dodani. Tento termin se povaZuje za
spinény, pokud byly Produkty odeslany nebo pfipraveny k vyzvednuti
véas.

V pfipadé prodleni s dodanim je Zakaznik povinen poskytnout
spole¢nosti GREINER pisemné dodate¢nou IhGtu nejméné &tyf (4)
tydnG. Odstoupeni od smlouvy je pfipustné pouze v pfipadé marného
uplynuti této dodate¢né Ihaty. OdSkodnéni za prodleni se poskytuje
pouze v pfipadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany spole€nosti
GREINER.

Pokud Zakaznik Produkty dodané spole¢nosti GREINER nepfevezme
nebo je pfevezme pozdé, nezbavuje ho to povinnosti platby. Spole¢nost
GREINER mlze Produkty uskladnit na naklady a riziko Zakaznika.
Pokud vyzva k prevzeti zistane bez odezvy, ma spolecnost GREINER
pravo Produkty zni¢it nebo je vyuzit jinym zplsobem na naklady
Zakaznika. Pojisténi bude poskytnuto pouze na zadost a vyslovné prani
Zakaznika na zakladé jeho predchoziho souhlasu s tim, ze Zakaznik
ponese v§echny souvisejici naklady. Pokud Produkty nebudou prevzaty
do 14 dnU od ucinéni vyzvy k prevzeti, je spole¢nost GREINER
opravnéna odstoupit od smlouvy nebo pozadovat nahradu $kody.

Spole¢nost GREINER si vyhrazuje pravo kdykoli provadét dil¢i dodavky
a poskytovat diléi sluzby a vystavovat odpovidaji faktury za dil€i pInéni.
Zakaznik bude o této skutecnosti fadné informovan. Alokace Produktu,
$arzi a/nebo sérii je vyhradné na uvazeni spole¢nosti GREINER.

Spolec¢nost GREINER mUze k plnéni smluv vyuzivat tfeti osoby bez
omezeni.

Zéakaznik je povinen obaly fadné zlikvidovat. Pfepravni obaly od
spole¢nosti GREINER jsou jednorazové obaly — s vyjimkou opakované
pouzitelnych pfepravnich prostfedkd, jako jsou europalety, palety IPPC,
stfedni plastové palety GREINER nebo skladaci boxy GREINER - a
spole¢nost GREINER je nepfijima nazpét. Zakaznik je odpovédny za
fadnou likvidaci téchto oball na vlastni naklady. Pokud Zakaznik
opakované pouzitelné prepravni prostfedky spole¢nosti GREINER
nevrati, je spoleénost GREINER opravnéna uctovat standardni poplatek
za opakované pouzitelné prepravni prostfedky vEetné manipulaéniho
poplatku.

V pfipadé dodavek do Némecka muze Zakaznik vratit pfepravni obaly
dodavajicimu zavodu v souladu s § 15 némeckého Zakona o obalech
(VerpackG). Veskeré naklady na dodavku, logistiku a likvidaci hradi
Zakaznik. Zakaznik se zavazuje smluvné prenést tato ustanoveni na své
klienty/tfeti strany (tj. distributory na vSech obchodnich urovnich a
kone€né spotfebitele). U dodavek v ramci Rakouska odpovida za
prepravni obaly spole¢nost GREINER.

PRECHOD NEBEZPECI

Riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni Produktd prechazi na Zakaznika
v souladu s dohodnutou podminkou Incoterms (ustanoveni odst. 2.2).
Jakakoli ztrata, poskozeni nebo zni¢eni Produktd, k nimz dojde po
pfechodu nebezpeéi na Zakaznika, nezbavuje Zakaznika povinnosti
Uhrady kupni ceny za pfedmétné Produkty v terminu splatnosti.

Pokud Zakaznik nepfevezme Produkty nebo je pfevezme s prodlenim z
davodu, které jsou ve sféfe jeho vlivu, dochazi k pfechodu nebezpeci
okamzikem fadného poskytnuti Produktd v souladu se smlouvou. K
prechodu nebezpeéi dochazi rovnéz okamzikem neopravnéného
odmitnuti pfevzeti Produktu.

VYHRADA VLASTNICTVi

Spole¢nost GREINER si vyhrazuje vlastnické pravo k Produktim (,Zbozi
s vyhradou vlastnictvi) az do UpIného zaplaceni kupni ceny a vSech
souvisejicich nakladu, urokl a poplatkd tykajicich se konkrétniho Zbozi
s vyhradou vlastnictvi. Jakékoli zpracovani nebo uUprava Zbozi s
vyhradou vlastnictvi se provadi ve prospéch spole¢nosti GREINER jako
vyrobce, aniz by tim pro spole¢nost GREINER vznikly jakékoli
povinnosti. Pokud je Zbozi s vyhradou vlastnictvi spojeno nebo
smichano s majetkem treti strany, dochazi ke vzniku spoluvlastnictvi.
Zakaznik je povinen toto zboZi bezplatné a bezpe¢né uschovat.

Naroky Zakaznika vyplyvajici z dalSiho prodeje ZboZi s vyhradou
vlastnictvi Zakaznik jiz nyni postupuje spole¢nosti GREINER az do
uplného zaplaceni Zbozi s vyhradou vlastnictvi. Vymahani
postoupeného naroku Zakaznikem bude provadéno ve prospéch
spoleénosti GREINER. Spole¢nost GREINER ma pravo vymahat narok
pfimo od tfeti strany-kupujiciho, kdy Zakaznik je povinen danou osobu
identifikovat. Zakaznik je povinen informovat tfeti stranu-kupujiciho o
postoupeni naroku.

116
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Zakaznik nesmi Zbozi s vyhradou vlastnictvi zastavit ani postoupit jako
zajisténi, ale je opravnén se Zbozim s vyhradou vlastnictvi nakladat — a
to i v pfipadé jeho dal§iho zpracovani — v ramci bézného a fadného
obchodniho styku. O jakémkoli zabaveni nebo konfiskaci musi byt
spole¢nost GREINER neprodlené informovana.

Zakaznik je povinen Zbozi s vyhradou vlastnictvi na vlastni naklady
pojistit proti obvyklym rizikdm a zachazet s nim s naleZitou péci.
Zakaznik postupuje spole¢nosti GREINER veskeré pojistné naroky nebo
naroky na nahradu $kody vyplyvajici ze zni¢eni nebo poskozeni Zbozi s
vyhradou vlastnictvi.

Pokud je Zakaznik v prodleni s Uhradou kupni ceny v pIné vysi nebo jeji
&asti, ma spole¢nost GREINER pravo po uplynuti dodate¢né pfimérené
Ihaty pozadovat vraceni Zbozi s vyhradou vlastnictvi. To plati i v pfipadé,
ze spole¢nost GREINER neodstoupila od pfislusné smlouvy podle
téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy se povaZuje za uskute¢néné pouze na zakladé
vyslovného prohlaSeni. V rozsahu povoleném zakonem muze
spole¢nost GREINER v pfipadé vraceni zbozi Gctovat vzniklé naklady a
manipulaéni poplatek ve vysi deseti procent (10 %) z kupni ceny.

Riziko ztraty, poSkozeni nebo zhorSeni stavu ZboZi s vyhradou
vlastnictvi nese Zakaznik.

CENY, PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou vSechny ceny uvedeny v EUR bez
DPH, dalSich poplatkd, nakladi na baleni, dopravu a likvidaci, jakoZ i
manipulacnich poplatkd. Pokud spole¢nosti GREINER vzniknou takové
naklady, je opravnéna je pfenést na Zakaznika.

Zakaznik nese vesSkera cla, poplatky a naklady vzniklé v souvislosti s
dodavkou a je povinen odskodnit spole¢nost GREINER za ve$keré
souvisejici naklady a rizika.

Obecné plati, Ze kupni cena je cena stanovena spolec¢nosti GREINER,
nebo v pfipadech, kdy Zadna cena stanovena nebyla, cena podle ceniku
platného v dobé zadani objednavky.

Jakakoli sleva poskytnuta spole¢nosti GREINER se vztahuje vyhradné
na vyslovneé sjednanou sluzbu nebo dodavku. Zakaznik nemuze z takové
slevy odvozovat Zadny pravni narok.

V ptfipadé prodleni s dodavkou del$i nez &tyfi (4) tydny po uzavreni
smlouvy z duvodu, které spole¢nost GREINER nemohla ovlivnit, je
spoleénost GREINER opravnéna upravit ceny — zejména pokud se
naklady na zaméstnance, suroviny, zboZi nebo sluzby &i energie zvysily
alespori o dvé procenta (2 %). Jakakoli uprava ceny musi byt fadné
odivodnéna a sdélena Zakaznikovi po$tou nebo elektronicky. Zakaznik
muzZe odstoupit od dotéené &asti dodavky zaslanim pisemného
oznameni do péti (5) dnd. V pfipadé odstoupeni od smlouvy v souladu s
timto ustanovenim se Zakaznik vzdava veskerych narokd na nahradu
$kody vuci spole¢nosti GREINER v rozsahu, v jakém tato $koda vznikla
v disledku odstoupeni od smlouvy. Kogentni zakonné naroky podle
ustanoveni odst. 9.3 zUstavaji nedotéeny.

Pokud se vyrobni naklady zméni alespont o pét procent (5 %), je
spoleénost GREINER opravnéna upravit sjednané ceny. Tyto zmény se
mohou tykat zejména a) mzdovych nakladd vyplyvajicich ze zakonnych
predpisl, nafizeni, kolektivnich smluv nebo pracovnich smiuv, nebo b)
jinych nakladovych faktord nezbytnych pro vyrobu, baleni, zpracovani,
dodani nebo prodej Produktll jako jsou naklady na material (napf. zmény
cen surovin na narodnim nebo mezinarodnim trhu), ceny energii nebo
sménné kurzy. Upravy cen se provedou v rozsahu, v jakém se skuteéné
naklady v dobé uzavfeni smlouvy li§i od nakladu v dobé skute¢ného
poskytnuti sluzby, pokud se spole¢nost GREINER nenachazi v prodleni.
Zakaznik bude o téchto Upravach informovan nejméné ctyfi (4) tydny
predem. Upravy se povaZuji za pfijaté, pokud Zakaznik béhem této Ihity
neprojevil vyslovny nesouhlas.

Faktury mohou byt zasilany postou nebo elektronicky.

Veskeré zmény musi byt sdéleny pisemné. Neni-li pisemné dohodnuto
jinak, je platba splatna do tficeti (30) kalendarnich dnti od data vystaveni
faktury, bez sraZzek a bez poplatkl, na UCet urCeny spole¢nosti
GREINER.

Namitky proti fakturam musi byt vzneseny do fficeti (30) kalendarnich
dnu od data vystaveni faktury; v opacném pripadé se faktury povazuji za
akceptované.

Platba se povazuje za provedenou az po nezrusSitelném pfipsani celé
¢astky na ucet uréeny spole¢nosti GREINER.

Prava na zapocteni a zadrzeni se vztahuji pouze na naroky Zakaznika,
které byly pisemné uznany nebo potvrzeny pravomocnym soudnim
rozhodnutim.

V pfipadé prodleni s Uhradou nebo zhorSeni bonity mize spole¢nost
GREINER, aniz by tim byla doté¢ena dal$i prava, (i) pozastavit dodavky
nebo vypovédét smlouvy, (i) poZzadovat zalohy nebo zajisténi, (iii)

Verze 01

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

O

greiner

uctovat Uroky z prodleni ve vys$i 12 % p.a. nebo, jsou-li vy$si, (iv) Gétovat
odpovidajici naklady na ziskani uvéru. Kromé toho nese Zakaznik
vS8echny naklady spojené s vymahanim pohledavek.

DANOVA USTANOVENI

V pripadé dodavek v ramci EU je Zakaznik povinen neprodlené sdélit
spole&nosti GREINER své dafiové identifikacni &islo (DIC). Pokud se
DIC uvedené v objednavce nasledné stane neplatnym nebo dojde k jeho
zméné, je zakaznik povinen tuto skute¢nost spole¢nosti GREINER
neprodlené oznamit. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je spole¢nost
GREINER opravnéna uplatnit sva prava podle ustanoveni odst. 6.4.

Osvobozeni od dané u intrakomunitarnich dodavek nebo vyvozu je
mozné pouze na zakladé splnéni zakonnych pozadavka.

Zakaznik je povinen predlozit spole¢nosti GREINER vSechny (pfepravni)
doklady, dokumenty a certifikaty v odpovidajici formé, a to bez vyzadani
a bez prodleni, a na pozadani poskytnout veskera dal$i pisemna nebo
ustni prohlaseni, ktera jsou nezbytna k ziskani osvobozeni od DPH pro
intrakomunitarni dodavky nebo vyvoz.

Pokud Zakaznik nesplini svou povinnost podle ustanoveni odst. 6.3, je
spole¢nost GREINER opravnéna okamzité uc¢tovat DPH v zakonné vysi,
pfipadné sankéni uroky a poplatky za prodleni bud spolu s kupni cenou,
nebo dodate¢né. Spoleé¢nost GREINER musi byt v pIné vysi odSkodnéna
a zbavena odpovédnosti za veSkeré vzniklé nevyhody a Skody. V
pfipadé kontroly ze strany finanéniho Ufadu a nasledného zamitnuti
osvobozeni od dané je Zakaznik zejména povinen neprodlené uhradit
odpovidajici DPH, fakturovanou ze strany spole¢nosti GREINER
dodatecné a samostatné, spolu s pfipadnymi sank&nimi uroky a poplatky
za prodleni.

Pokud je v zemi, jejimz je Zakaznik rezidentem, vybirana srazkova dan,
je Zakaznik je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat
spole¢nost GREINER. Po obdrzeni této informace spole¢nost GREINER
neprodlené poskytne vSechny dokumenty nezbytné k ziskani danové
ulevy, osvobozeni od dané nebo uplatnéni nulové sazby dané. Zakaznik
odpovida za to, aby finanéni Ufady v zemi, jejimz rezidentem Zakaznik
je, obdrzely v§echny potfebné informace umoznujici uplatnéni snizené
nebo nulové sazby srazkové dané véas.

Veskeré srazkové dané, které jsou uctovany spolecénosti GREINER,
hradi ve v8ech pfipadech Zakaznik.

Zakaznik nese odpovédnost za veskeré platby a poplatky vyplyvajici z
nespravnych nebo zavadéjicich informaci, které poskytl.

Veskeré budouci zmény dariovych nebo pravnich pfedpist jdou k tizi
Zakaznika; veskeré dané a poplatky vyplyvajici z téchto zmén hradi
vyhradné Zakaznik. Zakaznik je povinen zajistit, aby pfislusné dané byly
fadné pfiznany a zaplaceny.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Zakaznik bere na védomi, Zze v8echna prava dusevniho vlastnictvi k
Produktdm, vyvoji, navrhdm, konstrukci, vzorklim, patentdm, ochrannym
znamkam, know-how apod. (at jiz jsou registrovana ¢i nikoli) zUstavaji
spole¢nosti GREINER — a to i v pfipadé spoleéného vyvoje. Licence se
neudéluje. Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti GREINER
Zakaznik nesmi Produkty zpracovavat, analyzovat, rozmnozZovat ani
napodobovat.

Zakaznik nebo tfeti strany povéfené Zakaznikem nesmi pouzit dusevni
vlastnictvi spole¢nosti GREINER k vyrobé& nahradnich dill.

Zakaznik je povinen zajistit, aby materialy, informace nebo Produkty,
které poskytl nebo které byly vyrobeny podle jeho specifikaci,
neporuSovaly prava tfetich stran. Totéz plati i pro Upravy provedené
spole¢nosti GREINER a schvalené Zakaznikem. Spole¢nost GREINER
nema povinnost kontrolovat poskytnuté materiadly a Gdaje ani na né
upozoriiovat. V pfipadé uplatiiovani narokl tfetich stran z ddvodu
skute€ného nebo udajného poruSeni prav duSevniho vlastnictvi je
Zakaznik povinen spole¢nost GREINER pIné odSkodnit a zbavit ji
odpovédnosti. Jedna se zejména o pfimé a nepfimé Skody, usly zisk,
poskozeni dobré povésti, jakoz i veskeré naklady a vydaje na pravni
zastoupeni. V pfipadé uplatriovani takovych narokud tretimi stranami je
spoleénost GREINER opravnéna k okamzitému zastaveni dodavek a
odstoupeni od smlouvy, aniz by byla povinna poskytnut dodate¢nou
pfiméFenou Ihatu ke zjednani napravy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 7 zlstavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy.
ZARUKY

Spole¢nost GREINER zarucuje, Ze smluvni dodavku provede v souladu
s dohodnutymi specifikacemi nebo vzorkem Produktu.

Dal$i zaruky, zejména pokud jde o prodejnost, vhodnost pro konkrétni
ucely, soulad s normami jinych zemi nez zemé sidla spoleénosti
GREINER, se kterou byla uzavifena smlouva, nebo neporuseni prav
dusevniho vlastnictvi, se vylu€uji — a to i v pfipadech, kdy spole¢nost
GREINER navrhla zmény vykres( nebo vzorka.
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Spole¢nost GREINER nenese odpovédnost za chyby v dokumentech,
ktery Zakaznik poskytl svym klientim nebo uzivatelim, i kdyz byly
schvaleny nebo odsouhlaseny spole¢nosti GREINER.

Forma zaruéniho plnéni je na uvazeni spole¢nosti GREINER, a to bud
opravou, nebo vyménou vadnych dild. Zaruéni doba ¢ini $est (6) mésicu
od dodani, v kazdém pfipadé vSak je omezena dobou Zivotnosti
Produktu. V pfipadé vymény zacina pro dotéené dily béZet nova zaruéni
doba. Zaruéni naroky zanikaji v pfipadé nespravného pouZiti,
skladovani, uprav tfetimi osobami nebo provedenim vlastnich oprav.

Zakaznik je povinen zkontrolovat Produkty ihned po dodani v souladu s
ustanovenimi Incoterms. Zakaznik ztraci narok na zaruku, pokud
spole¢nosti GREINER neoznami zjevné vady ihned po jejich zjisténi,
nejpozdéji do deseti (10) kalendafnich dnd od dodani, nebo v pfipadé
skrytych vad od okamziku, kdy se staly zjistitelnymi, a to vzdy s pfesnym
uvedenim povahy vad.

Spole¢nosti GREINER bude poskytnuta pfiméfena Ihita (nejméné Ctyfi
(4) tydny) na opravu nebo vyménu zbozi. Dalsi prava, jako je snizeni
ceny nebo odstoupeni od smlouvy, jsou vylou¢ena. Dlkazni bfemeno za
existenci vad jiz v dob& dodani nese Zakaznik; veSkeré zakonné
domnénky se v zakonem pfipustné mife vylucuji.

Zaruéni naroky nelze postoupit. Oznameni vad nezbavuje Zakaznika
platebnich povinnosti. Vraceni zboZi je povoleno pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti GREINER. V pfipadé
neopravnéného vraceni zbozi je Zakaznik povinen uhradit veSkeré
souvisejici naklady.

ODPOVEDNOST

Spole¢nost GREINER odpovida pouze v pfipadé umyslu nebo hrubé
nedbalosti. Odpovédnost je omezena na 20 % ¢isté hodnoty objednavek
podle pfislusné smlouvy. Jakékoli naroky na nahradu skody nad ramec
tohoto limitu jsou vylouceny.

Spole¢nost GREINER nenese Zzadnou odpovédnost zejména za
nasleduijici: usly zisk, prostoje ve vyrobé, pferuseni provozu, ztrata dat
nebo naroky tretich stran, nepfimé nebo nasledné skody, financni ztraty,
Skody zpusobené porusenim prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran,
Skody vyplyvajici z jakychkoli Uprav a/nebo nespravného pouZiti
Produktt nebo dokumentace Zakaznikem.

Kogentni zakonné naroky, zejména v pripadech Ujmy na Zivoté, téle
nebo zdravi, jakoz i v pfipadech, kdy spole¢nost GREINER podléha $irsi
zakonné odpovédnosti, jsou z tohoto omezeni odpovédnosti vylouceny.

Naroky na nahradu $kody vici spoleénosti GREINER se promléuji po
uplynuti Sesti (6) mésicu ode dne, kdy se $koda a $kudce stali znamymi.
Postoupeni narokli na nahradu $kody je vylou¢eno.

Zakaznik se vzdava veskerych regresnich narokd z odpovédnosti za
vady vyrobku a je povinen v tomto ohledu spole¢nost GREINER
odskodnit a zbavit veskeré odpovédnosti.

Spole¢na a nerozdilna odpovédnost s jinymi spoleénostmi GREINER je
vylouéena. Smluvni naroky Ize uplatnit pouze vic¢i spolecnosti
GREINER, se kterou byla smlouva uzavfena.

Zakaznik se zavazuje odSkodnit a zbavit spole¢nost GREINER a jeji
pfidruzené spolecnosti (vEetné jejich jednatelt a fediteld, ¢lend organu
spole€nosti, akcionarl, partnert, nezavislych externich pracovnikli a
subdodavatelt) veSkerych narokud, zavazk(, pozadavk(, narokd na
nahradu $kody a vydaji (mimo jiné pfiméfenych vydaji na pravni
zastoupeni a nakladld na soudni fizeni) vyplyvajicich pfimo nebo
nepfimo z naroku tfetich stran v souvislosti s

(a) nespravnym  nebo
dodanych Zakaznikovi,

neopravnénym  pouzivanim  Produktd

(b) nezdkonnym zachazenim nebo nedbalym & umysinym
nespravnym zachazenim Zakaznika s Produkty dodanymi
Zéakaznikovi nebo dale tfetim stranam,

(c) nevylou¢enim nebo neomezenim odpovédnosti nebo regresni
odpovédnosti spole¢nosti GREINER zpUsobem stanovenym v
téchto VOP nebo v jakékoli smlouvé podiéhajici témto VOP (s
vyjimkou pfipadd, kdy takovou odpovédnost nebo regres nelze
podle platnych pravnich predpisu vyloucit nebo omezit), nebo

(d) pouzitim nebo dalsi distribuci Produkt( v rozporu s ustanovenimi
téchto VOP nebo jakékoli smlouvy podléhajici témto VOP. Na
pozadani musi byt predloZzen doklad o pojisténi odpovédnosti.

ZKOUSKY PRODUKTU

Zkousky (napf. odlupovaci zkousky, elektrické nebo mechanické
zkousky) je spolec¢nost GREINER povinna provést vyluéné na zakladé
pisemné dohody. Neni-li dohodnuto jinak, nese vSechny souvisejici
naklady zakaznik.
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NASTROJE A PRIPRAVKY

Pokud jsou pro dodani Produktll zapotfebi nastroje a pfipravky a
Zakaznik je neposkytne, spoleénost GREINER tyto nastroje a pfipravky
bud vyrobi sama, nebo je necha vyrobit tfeti stranou. Po dobu, kdy se
nastroje a pfipravky nachazeji ve spolecnosti GREINER pro ucely
vyroby, odpovida spole&nost GREINER za jejich Gdrzbu. Udrzba se tyka
vyhradné Ffadného skladovani, sledovani provozni bezpecnosti a
nezbytného mazani a Cisténi nastroje a jeho soucasti, kterymi
spoleénost GREINER disponuje. VesSkeré naklady souvisejici s
nastrojem nebo pfipravkem (vyroba, udrzba, opravy, servis) hradi
Zakaznik. Tyto naklady se fakturuji samostatné.

Neni-li dohodnuto jinak, cena za nastroje nezahrnuje (i) vzorovani (ii)
naklady na samotny vzorek, (iii) pfipravky pro zkouseni a opracovani (iv)
sluzby vyplyvajici z uprav a/nebo doplnéni iniciovanych Zakaznikem
a/nebo (v) vykresy/data potfebnd pro vyrobu nastroju, které patfi
dodavateli/vyrobci nastroji.

Bude-li v pfipadé sjednané amortizace dodavatelsky vztah ukonéen pred
uplnou amortizaci, je spole¢nost GREINER opravnéna vyuctovat
odpovidajici zbyvajici ¢astku.

Spole¢nost GREINER je povinna dodavat pouze pokud ma k dispozici
vhodné nastroje bez vad. Pokud Zakaznik odmitne odstranit vady na
nastrojich, které poskytl, nebo prevzit naklady podle ustanoveni odst.
11.1, povinnost spole¢nosti GREINER v tomto ohledu zanika.

Ustanoveni odst. 11.1 az 11.4 plati pfiméfené i pro Gpravy nastrojd.

Nastroje zUstavaji majetkem spole¢nosti GREINER a pokud nebyly
poskytnuty Zakaznikem nebo pokud Zakaznik neuhradil veskeré
naklady s nimi spojené, neni spoleénost GREINER povinna je
Zakaznikovi pfedat. Po Uplném uhrazeni nakladi spojenych s nastroji
Zakaznik nastroje bezplatné zapUjci spole¢nosti GREINER pro vyrobu
dodavanych Produktd.

Zakaznik je povinen spolecnost GREINER pIné od$kodnit a zbavit ji
odpovédnosti, zejména v pfipadé poruSeni povinnosti nebo
neopravnénych/neschvalenych Ukond v rozporu s pisemnymi
doporucenimi spole¢nosti GREINER.

Spole¢nost GREINER neodpovida za bézné opotfebeni, pouziti v
souladu se zamySlenym G¢elem nebo nahodnou  ztratu
nastroju/pfipravkd.

Po posledni dodavce Produktl vyrobenych pomoci téchto nastroju je
spole¢nost GREINER opravnéna volné nakladat s jakymikoli nastroji,
které zajistila na vlastni naklady. Nastroje poskytnuté nebo zaplacené
Zakaznikem musi byt Zakaznikem vyzvednuty ve Ihuté stanovené
spole¢nosti GREINER. Pokud se tak nestane, je spole¢nost GREINER
opravnéna s nimi volné nakladat.

Vydani nastroji poskytnutych nebo zaplacenych Zakaznikem mize byt
odmitnuto az do uhrazeni veSkerych nesplacenych pohledavek.

USTANOVNIi PLATNA PRO ZAKAZNIKY SPOLECNOSTI GPI
Dily poskytované ze strany Zakaznika

Pokud Zakaznik dodava dily pro vyrobu, musi byt dodany s podminkou
DDP (Incoterms 2020) s pfebytkem v mnozstvi pét az deset procent (5%
—10 %), v€as a v bezvadné kvalité.

Spole¢nost GREINER neprodlené informuje Zakaznika o vSech
zjevnych vadach bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi; Zakaznik se
vzdava prava vznést namitku proti opozdénému oznameni.

Pokud nejsou dily dodany véas a bez vad, spoleénost GREINER
neodpovida za nasledky zpozdéni a je opravnéna vyrobu pozastavit,
odlozit nebo zrusit. Veskeré dodate¢né naklady nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen spoleénost GREINER pIné odskodnit a zbavit ji
odpovédnosti za jakékoli $kody zpUsobené vadnymi dodanymi dily,
zejména v pfipadech, kdy vada dodanych dili byla zjisténa az po
zpracovani ze strany spole€nosti GREINER nebo az u kone&ného
zékaznika.

V pfipadé, Ze nebudou udéleny dalSi zakazky, je spole¢nost GREINER
po pfedchozi konzultaci opravnéna dodané dily na naklady Zakaznika
zlikvidovat nebo s nimi nalozit podle vlastniho uvazeni.

USTANOVNI PLATNA PRO ZAKAZNIKY SPOLECNOSTI NEVEON

Zakaznik bere na védomi, Ze u pénovych materidll jsou obvyklé
odchylky v objemové hmotnosti az do +- deseti (10) % a u pénovych
prifezu a vysekl odchylky v rozmérech az do +- dvou (2) %. Pokud neni
dohodnuto jinak, povazuji se Produkty dodané v ramci téchto odchylek
za bezvadné, a to bez ohledu na to, zda se tyto odchylky vyskytuji v
ramci jedné vyrobni Sarze nebo v ramci rGznych vyrobnich Sarzi stejné
kvality.

USTANOVNIi PLATNA PRO ZAKAZNIKY SPOLECNOSTI GBO
Poskytnuté podklady
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Zakaznik se musi Fidit veSkerymi poskytnutymi podklady a nesmi je
meénit. V pfipadé sjednaného smluvniho Uzemi je pouziti povoleno pouze
v ramci daného Uzemi. Zakaznik odpovida za informovani dalSich
uzivatell. Spole¢nost GREINER nenese odpovédnost za nespravné
a/nebo nedostate¢né informace obsazené v technické dokumentaci,
popisech Produktt, prodejnich prospektech, popisech pouZziti nebo
jinych podkladech vyhotovenych nebo distribuovanych ze strany
Zakaznika za ucelem dalSiho prodeje — a to ani v pfipadé souhlasu nebo
schvaleni ze strany spole¢nosti GREINER, protoZze tyto souhlasy a
schvaleni se vztahuji vyhradné na layout a firemni identitu (corporate
identity). Pokud je nutny preklad navodu k pouziti, spole€nost GREINER
jej poskytne.

USTANOVNi PLATNA PRO ZAKAZNIiKY SPOLEGNOSTI GBO,
KTERi JSOU ZAROVEN DISTRIBUTORY'

Zakaznik je povinen dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaiji z jeho role
jako hospodarsky subjekt podle Nafizeni (EU) ¢. 2017/746 (IVDR") a
Natizeni (EU) €. 2017/745 (,MDR") a/nebo mistnich predpisl (zejména
¢l. 10a MDR).

Systém sledovani a hladeni pro distributory zdravotnickych prostredku

Zakaznik si je védom nutnosti existence systému pro sledovani vSech
prostfedkd po uvedeni na trh a odpovidajiciho oznamovaciho systému.
Systém sledovani slouzi ke zlepSeni ochrany zdravi a bezpecnosti
pacientd nebo uzivatell.

Zakaznik je v pfipadé nezadouci pfihody (definice podle ¢lanku 2 odst.
64 MDR a ¢lanku 2 odst. 67 IVDR) a v pfipadé informaci souvisejicich
se sledovanim po uvedeni na trh povinen spoleénost GREINER
neprodlené informovat.

Pfed kontaktovanim pfisluSného Gfadu je Zakaznik povinen informovat
o této skutecnosti spoleénost GREINER pfedem, a v pfipadé pfimé
komunikace s pfislusnym ufadem informovat spole¢nost GREINER o
aktualnim stavu.

Systém stazeni zdravotnickych prostredku z trhu.

Zakaznik si je védom nutnosti zavedeni systému stazeni prostfedku z
trhu pro vSechny Produkty.

Zakaznik je povinen informovat své zakazniky prostfednictvim
bezpecénostniho oznameni poskytnutého spole¢nosti GREINER.

Zakaznikovi  zakaznici musi potvrdit pfijeti a porozuméni
bezpeénostnimu oznameni do deseti (10) kalendafnich dnt faxem nebo
e-mailem Zakaznikovi. V opacném pfipadé musi byt zakaznici
Zakaznika informovani znovu. Pokud ani druha pfipominka nebude
UspéSna, je Zakaznik povinen kontaktovat své zakazniky jinym
zpUsobem a tento postup nalezité zdokumentovat (napf. telefonaty,
navstévy na misté atd.) a informovat o tom spole¢nost GREINER.

Vysledovatelnost

Zakaznik si je védom skutec€nosti, Ze spole¢nost GREINER je v souladu
s MDR, IVDR a spravnych vyrobnich postupd (Good Manufacturing
Practices - ,GMP*) pro vyrobce povinna byt schopna vysledovat kazdy
jednotlivy Produkt az ke kone¢nému spotrebiteli.

Zakaznik je povinen vést zaznamy zplsobem, aby bylo mozZné
vysledovat kazdy jednotlivy Produkt prodany spoleénosti GREINER
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen tyto zaznamy uchovavat po dobu
nejméné deseti (10) let od uvedeni posledniho Produktu, na ktery se
vztahuje prohlaseni o shodé EU, na trh.

Zakaznik na zadost spole¢nosti GREINER povoli a umozni spole¢nosti
GREINER a/nebo pfislusnému organu/oznamené organizaci pfiméreny
nahled do zaznamu vedenych Zakaznikem nebo jeho zakazniky.
Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti GREINER v tomto ohledu
soucinnost. VySe uvedené nahlizeni mGze byt provedeno jakymkoli
zpusobem, ktery spole¢nost GREINER povazuje za nezbytny a vhodny.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Veskeré informace, které spole¢nost GREINER Zakaznikovi poskytla
nebo o kterych se Zakaznik dozvédél v ramci smluvniho vztahu
(,Daveérné informace*), se povaZzuji za divérné, vyjma pfipadu, kdy jsou
vyslovné oznageny za nedivérné nebo pokud se na né divérnost zjevné
nevztahuje, napfiklad proto, Ze jsou jiz vefejné znamé. VSechna prava k
Duavérnym informacim nalezi spole¢nosti GREINER.

Davérné informace mohou byt pouzity vyhradné za uUcelem plnéni
smlouvy a nesméji byt bez predchoziho pisemného souhlasu
zpfistupnény tretim osobam. Vyjimky se vztahuji pouze na informace,
které byly pfed zpfistupnénim znamy, aniz by doSlo k poruseni

' Distributofi jsou fyzické nebo pravnické osoby, které Produkty dale prodavaji
tfetim stranam, zejména koncovym zakaznikiim.
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povinnosti ¢i predpisu, byly vefejné dostupné nebo byly ziskany od
tfetich osob, aniz by doslo k poruseni povinnosti ¢i predpisu.

Povinnost mi¢enlivosti plati i po skonéeni smlouvy. Davérné informace
musi byt na pozadani nebo nejpozdéji pfi skon€eni smlouvy v pravné
pripustném rozsahu zni¢eny. Jakékoli zvefejnéni vyzaduje pfedchozi
souhlas spole¢nosti GREINER.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost GREINER v rdmci spoluprace,
zejména za ucelem pInéni smlouvy, spravy a vyuctovani, shromazduje,
zpracovava a uklada osobni Udaje Zakaznika nebo jinych zi€astnénych
tretich stran a jejich kontaktnich osob v souladu s ustanovenimi platnych
zakond, smérnic a dalSich predpis o ochrané osobnich udaji a v
pfipadé organizaéni nutnosti je pfedava pfidruzenym spoleénostem
nebo tfetim stranam plsobicim jako zpracovatelé udaji.

Podrobné informace tykajici se kategorii udaji, uceld zpracovani,
pravniho zakladu atd. jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich
udaju — v aktualné platné verzi je k dispozici na pfislusné domovské
strance  jednotlivych  divizi  spole¢nosti  GREINER  (GAG
https://www.greiner.com/en/data-privacy/; NEV
https://www.neveon.com/en/data-privacy/; GBO
https://www.gbo.com/en-at/data-privacy; GPI https://www.greiner-
gpi.com/en/GDPR and https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR).

V pfipadech, kdy dodavka nebo sluzba Zakaznika rovnéz zahrnuje
zpracovani udaju jménem spolec¢nosti GREINER, uzaviou Zakaznik a
spole¢nost GREINER samostatnou pisemnou smlouvu o zpracovani
Udaju v souladu s pozadavky platnych zakon(, pfedpist a dalSich

ustanoveni o ochrané udaju, obsahujici minimalné nalezZitosti
vyzadované podle ¢lanku 28 GDPR.
COMPLIANCE

Zakaznik se zavazuje dodrzovat aktualné platnou verzi Kodexu chovani
spoleénosti  Greiner, ktery je k dispozici na adrese
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greine
r_Code of Conduct.pdf, jakoz i vSechny platné zakony a pfedpisy zemi,
které jsou relevantni pro smluvni sluzby. To zahrnuje zejména platné
zakony o ochrané hospodarské soutéze, protikorupéni zakony a zakony
o ochrané osobnich udaji a v kazdém piipadé zakon US Foreign Corrupt
Practices Act of 1977 (Zakon USA o zakazu korupénich praktik v
zahranici z roku 1977) a zakon Spojeného kralovstvi Bribery Act 2010
(Zakon o boji proti Uplatkarstvi z roku 2010) v platném znéni.

Pokud Zakaznik disponuje vlastnim Etickym kodexem, mlze spole¢nost
GREINER pfedem pisemné (e-mailem) schvalit pouziti Etického kodexu
Zakaznik namisto Etického kodexu spole¢nosti Greiner.

Pokud se Zakaznik dozvi o poruseni vySe uvedenych ustanoveni, je
povinen spole¢nost GREINER o této skute¢nosti neprodlené pisemné
informovat a na vlastni naklady spolupracovat pfi proSetfovani daného
poruseni. Jako oznamovaci kanal je k dispozici také platforma GREINER
pro hlaSeni podezfeni na protipravni jednani https:/www.tell-
greiner.com/Home/Start.

Zakaznik ani osoby jednajici jeho jménem, zejména vedouci pracovnici,
Clenové predstavenstva, zaméstnanci nebo zastupci, nesméji pfijimat
neopravnéné platby a/nebo dary jak v pfimé, tak nepfimé podobé, a ani
je poskytovat nebo dokonce nabizet tfetim stranam, vcetné jejich
vedoucich pracovnikl, ¢lent predstavenstva, zaméstnancl nebo
zastupcl, stejné jako vefejnym Ciniteldm, zastupcdm vladnich organud
nebo Ufadu, politickym stranam nebo jejich kandidatim. Zakaznik se
zavazuje zajistit, aby jeho vlastni smluvni partnefi nebo subdodavatelé
dodrzovali alespori srovnatelné zasady.

Spole¢nost GREINER si vyhrazuje pravo kontrolovat dodrzovani
Etického kodexu a vSech pfislusnych zakonli sama nebo prostfednictvim
nezavislé treti strany, pficemz obchodni tajemstvi Zakaznika budou
chranéna. Naklady na tyto kontroly nese spole¢nost GREINER.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek je spole¢nost
GREINER opravnéna Smlouvu pisemné (e-mailem) s okamzitou
platnosti vypovédét. Uplatnéni jakychkoli narokt na nahradu $kody nebo
jinych naroku ze strany Zakaznika je v takovém pfipadé vylouceno.

SANKCE

Obé strany jsou si védomy skutecnosti, Ze na rdzna Uzemi, staty,
pravnické a/nebo fyzické osoby se podle riznych pravnich fadu (napf.
pravo USA, pravo EU, narodni pravo) mohou vztahovat sankce a/nebo
embarga nebo podobna opatfeni (,Opatfeni“). Obé strany se zavazuji
(i) provadét dostateCnou kontrolu (due dilligence) a dusledné
monitorovat své vlastni zakazniky, (ii) zajistit, aby Produkty nebyly
dodavany pravnickym nebo fyzickym osobam a/nebo do oblasti, na které
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se vztahuji Opatfeni, a (iii) ani jinym zpusobem neporu$ovat platna
Opatieni, ktera by vystavila jednu ze stran a/nebo jeji pfidruzené
spole¢nosti sankcim za vyvoz nebo jinym trestim.

Obé strany vzajemné potvrzuji, Ze maji ve svych spole¢nostech
zavedeny uc¢inny compliance systém pro dodrzovani Opatfeni. Zakaznik
navic zaruCuje, Ze zadny pfedmét dodani zakoupeny od spole€nosti
GREINER nebude pouzit k vyrobé zbrani a/nebo zbrojniho materialu.

Zakaznik nesmi vyvazet ani reexportovat do Ruské federace a/nebo
Béloruské republiky predméty dodavky, které spadaji do plsobnosti
¢lanku 12g nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 a/nebo ¢lanku 8g nafizeni
(EU) €. 765/2006. Zakaznik rovnéz nesmi pfimo ani nepfimo prodavat,
vyvazet nebo reexportovat dodavané zbozi, pokud je toto zbozi uréeno
k pouziti v Ruské federaci a/nebo Béloruské republice.

Zéakaznik je povinen zajistit, aby ucel ustanoveni odst. 19.1 a 19.3 nebyl
zmaren tretimi stranami, véetné preprodejcu. Zakaznik musi rovnéz
zavést a udrzovat vhodny monitorovaci mechanismus k odhalovani
jednani tretich stran, které by mafilo ucel ustanoveni odst. 19.1 a 19.3.

Spole¢nost GREINER neni povinna plnit tuto smlouvu a/nebo povinnost
dodavat, pokud vzniknou prekazky v dusledku vnitrostatnich nebo
mezinarodnich opatfeni v oblasti zahraniéniho obchodu, celnich
predpisli nebo jinych opatfeni. Zakaznik poskytne v8echny potfebné
prohlaseni a dokumenty, které jsou relevantni pro vydani pozadovanych
vyvoznich licenci. Pokud nelze vyvozni licenci vydat, budou vzajemné
dohodnuty nahradni dodavky, pfi¢emz veskeré dodatecné naklady s tim
spojené nese Zakaznik. Naroky viéi spole¢nosti GREINER z dlvodu
zpozdéni nebo zruseni vyvoznich licenci jsou vylouceny.

Jakékoli poruSeni ustanoveni odst. 19.1, 19.3 a/nebo 19.4 predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy a opraviiuje spoleénost GREINER
pozadovat pfimérené napravné opatfeni, zejména: (i) okamzité ukonceni
v8ech diléich smluv, které jsou pfedmétem této Smlouvy; a/nebo (ii)
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi péti (5) % z celkové ro¢ni
hodnoty pfislusné dil¢i smlouvy, ktera je pfedmétem této smlouvy, nebo
25 000 EUR, podle toho, ktera z téchto ¢astek je vyssi.

Kromé toho Zakaznik musi spole¢nost GREINER neprodlené a pisemné
informovat o jakémkoli hrozicim nebo skute€ném poruseni ustanoveni o
sankcich platnych v souladu s Opatienimi nebo jinych problémech pfi
plnéni povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni odst. 19.1, 19.3 a 19.4 a
poskytnout pfislusné dokumenty.

Pokud platné zavazné pravni predpisy nestanovi jinak, zavazuje se
Zakaznik plné odskodnit a zbavit odpovédnosti spole¢nost GREINER a
jeji pfidruzené spole€nosti (v€etné jejich vedoucich pracovnikd,
jednatell, feditell, akcionard, partnerl, nezavislych dodavatelu a
subdodavatelt) za veskeré naroky, pozadavky, Skody a vydaje, v€etné
pfiméfenych nakladu na pravni zastoupeni, vyplyvajici z poruseni tohoto
¢lanku 19 Zakaznikem nebo s takovym porusenim souvisejici. V pripadé
soudniho fizeni je Zakaznik povinen uhradit spoleénosti GREINER
pfiméFené pravni naklady a vydaje pfedem.

VYSSi MOC

V pfipadé udalosti, na které spole¢nost GREINER nema Zzadny vliv
(napf. pfirodni katastrofy, valka, pracovni spory, kybernetické utoky,
dopravni a provozni vypadky, $kody zpusobené pozarem a vybuchem,
preruseni vyroby v zavodech spole¢nosti GREINER nebo v zavodech
dodavatell ¢i subdodavatell, prodleni dodavatell nebo subdodavateld,
vladni omezeni dovozu a vyvozu, nedostupnost paliv, energie, surovin,
dodavek nebo dopravnich prostfedku, epidemie nebo pandemie nebo
vefejné nafizeni) a které brani nebo znemozZiuji plnéni smluvnich
zavazku (,Zasah vys$si moci“), je spolecnost GREINER po dobu trvani
této udalosti zbavena svych smluvnich zavazk(. To plati i v pfipadé, ze
Zasah vy$Si moci nastane u dodavatele nebo logistického partnera
spole¢nosti GREINER a spole¢nost GREINER proto neni schopna splnit
své smluvni povinnosti. Platebni povinnosti zustavaji nedotceny.

Spole¢nost GREINER je povinna pisemné informovat Zakaznika do
sedmi (7) dnl od zjiSténi Zasahu vy$si moci, a to s uvedenim povahy a
predpokladané délky trvani preruseni pinéni, a je povinna vynalozit
veskeré Usili k obnoveni pInéni. Pokud udalost trva déle nez jeden (1)
mésic, je spole¢nost GREINER opravnéna od smlouvy odstoupit nebo ji
vypovédét, aniz by tim Zakaznikovi vznikl jakychkoli narok na nahradu
Skody. Pfipadné nasledné dodavky budou provedeny na zakladé
vzajemné dohody.

Spole¢nost GREINER je povinna pokracovat v plnéni svych povinnosti
ovlivnénych Zasahem vy$Si moci az po jeho skonéeni. Takové
prodlouzeni Ihdty nema vliv na dobu trvani smlouvy mezi spole¢nosti
GREINER a Zakaznikem podléhajici t¢émto VOP.

UKONCENI

Spole¢nost GREINER muZze smluvni vztahy s opakujicim se plnénim
vypovédét s vypoveédni dobou jednoho (1) mésice. Vypovéd s okamzitou
platnosti je mozna v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany
Zakaznika nebo v pfipadé ekonomického zhor$eni situace Zakaznika,
které ohroZuje jeho schopnost dostat svym zavazkim.
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V pfipadé ukon&eni smlouvy podle ustanoveni odst. 21.1 je spole¢nost
GREINER v kazdém pfipadé opravnéna pozadovat od Zakaznika
uhrazeni vSech plateb a nakladl vzniklych do okamziku ukonéeni
smlouvy. V pfipadé vypovédi ze zavazného divodu se nahrazuje Cista
hodnota zakazky snizena o uSetfené naklady a nahradu $kody, ktera
vznikla v dusledku takového pred€asného ukoncéeni. Narok na nahradu
neamortizovanych investic se vylucuje.

PRAVNi NASTUPNICTVi A POSTOUPENI

Strany jsou povinny prevést smluvni zavazky, vcéetné zavazkl
vyplyvajicich z téchto VOP, na své pravni nastupce. Postoupeni
vyzaduje predchozi pisemny souhlas spoleénosti GREINER (ktera jej
v8ak nesmi bez fadného ddvodu odmitnout).

Spole¢nost GREINER je opravnéna formou pisemného sdéleni prevést
prava a povinnosti na pfidruzené spolec¢nosti.

RUZNE

PROHLASENI O NEVYUZITi PRO VOJENSKE UCELY: Zakaznik timto
zaruCuje, ze Produkty nebudou pouzity pro vyvoj, vyrobu, manipulaci,
provoz, udrzbu, skladovani, detekci, identifikaci nebo Sifeni zbrani nebo
vojenského vybaveni. Zakaznik se zavazuje, ze nebude Produkty
dodané spolecnosti GREINER dale prodavat ani prevadét tretim
stranam, které nesplfiuji stejnou povinnost. To plati také pro vSechny
dcefiné spole¢nosti, zastupce a pfidruzené spole¢nosti, se kterymi
Zakaznik spolupracuje. Zakaznik je dale povinen zajistit, aby vSechny
zakoupené polozky byly pouzivany vyhradné pro Iékafské a humanitarni
Ucely. V pfipadé naznakl nesouladu si spoleénost GREINER vyhrazuje
pravo kdykoli a s okamZitou platnosti ukoncit dodavky Zakaznikovi, a to
formou pisemného oznameni. V takovém pfipadé neni Zakaznik
opravnén uplatriovat Zadné zakonné a/nebo smluvni naroky, jako jsou
naroky na nahradu $kody a/nebo od$kodnéni.

Spole¢nost GREINER a vSechny spole¢nosti, ve kterych spole¢nost
GREINER pfimo nebo nepfimo drzi alespor 50 % podil, jsou opravnény
zapocitat splatné i nesplatné pohledavky, v€etné budoucich, které ma
spolecnost GREINER vUéi Zakaznikovi nebo které ma Zakaznik vadi
spole¢nosti GREINER.

Mezi spole¢nosti GREINER a Zakaznikem nevznika zadné partnerstvi,
spole&nost ani spoleény podnik (joint venture). Zadna ze stran neni
opravnéna vystupovat jako zastupce druhé strany ani jejim jménem
pfijimat zavazky.

Spole¢nost GREINER nepiebird Zadnou odpovédnost viéi tretim
stranam na zakladé téchto VOP nebo smlouvy podiéhajici témto VOP.

Tyto VOP a smlouva, na nichZ jsou zalozeny, obsahuji Uplnou dohodu
smluvnich stran ohledné jejich pfedmétu a nahrazuji veSkeré predchozi
nebo soubézné pisemné ¢i Ustni dohody a ujednani v dané véci.

Spole¢nost GREINER mlze pouzit jméno Zakaznika jako referenéniho
zékaznika. Zakaznik muze toto pravo kdykoli odvolat; platnost jiz
ucinénych referenci vSak zlistava zachovana.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP nebo smlouvy podléhajici
témto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo ¢asteéné neplatnym nebo
nevymahatelnym, zlstava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
Namisto neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni nebo za uc¢elem
doplnéni chybéjiciho ustanoveni se pouzije pfiméfené platné a
vymahatelné ustanoveni, které se v pravné pfipustné mife co nejvice
blizi tomu, co smluvni strany zamysSlely nebo by zamyslely
s pfihlédnutim ke smyslu a Uc¢elu smlouvy podléhajici témto VOP, kdyby
danou zalezitost zvazily.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNIi PRISLUSNOST / ROZHODCI
DOLOZKA

Pokud spole¢nost GREINER a Zakaznik nemaiji sidlo ve stejné zemi, Fidi
se tyto VOP a souvisejici smlouvy vyluéné ¢eskym pravem. Pokud se
sidlo nachazi ve stejné zemi, fidi se tyto VOP a vSechny smlouvy
uzaviené mezi spole¢nosti GREINER a Zakaznikem vyluéné pravem
zems, ve které maji obé strany sidlo. Pouziti koliznich norem, Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) a srovnatelnych
mezinarodnich dohod se vylu€uje.

Pokud se sidlo Zakaznika nachazi v Evropské unii a sidlo smluvni
spole¢nosti GREINER a sidlo Zakaznika se nachazeji ve stejné zemi, je
pro smluvni vztah mezi spole¢nosti GREINER a Zakaznikem vylu¢né
pfislusny soud podle mista sidla smluvni spole¢nosti GREINER.

Pokud se sidlo Zakaznika nachazi v Evropské unii a sidlo smluvni
spole¢nosti GREINER a Zakaznika se nenachazi ve stejné zemi, je pro
smluvni vztah mezi spoleénosti GREINER a Zakaznikem pfislu$ny soud
pro obchodni zaleZitosti v Praze v Ceské republice.

Pokud se sidlo Zakaznika nachazi mimo Evropskou unii, budou vSechny
spory vyplyvajici z téchto VOP nebo s nimi souvisejici a vSechny
smlouvy uzaviené mezi smluvni spole¢nosti GREINER a Zakaznikem s
kone¢nou platnosti feSeny podle rozhod€ich pravidel Mezinarodni
obchodni komory (ICC) jednim (1) rozhodcem, nebo pokud hodnota
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sporu presahuje 5 000 000,00 EUR, tfemi (3) rozhodci jmenovanymi v
souladu s uvedenymi pravidly. Mistem rozhod¢iho fizeni je Viden v
Rakousku. Rozhod¢i soud rozhoduje v souladu s rakouskym hmotnym
pravem, s vylouéenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi a v8ech koliznich norem a pravidel pro postoupeni. Jazykem
rozhodciho fizeni je némcina. Je-li Smlouva sepsana v jiném jazyce nez
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némeckém, povazuje se za dohodnuty jazyk rozhodciho Fizeni
anglictina.

Spole¢nost GREINER je rovnéz opravnéna podat zalobu u pfislusného
soudu podle sidla Zakaznika.
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	4.3 Zákazník nesmí Zboží s výhradou vlastnictví zastavit ani postoupit jako zajištění, ale je oprávněn se Zbožím s výhradou vlastnictví nakládat – a to i v případě jeho dalšího zpracování – v rámci běžného a řádného obchodního styku. O jakémkoli zabav...
	4.4 Zákazník je povinen Zboží s výhradou vlastnictví na vlastní náklady pojistit proti obvyklým rizikům a zacházet s ním s náležitou péčí. Zákazník postupuje společnosti GREINER veškeré pojistné nároky nebo nároky na náhradu škody vyplývající ze zniče...
	4.5 Pokud je Zákazník v prodlení s úhradou kupní ceny v plné výši nebo její části, má společnost GREINER právo po uplynutí dodatečné přiměřené lhůty požadovat vrácení Zboží s výhradou vlastnictví. To platí i v případě, že společnost GREINER neodstoupi...
	4.6 Odstoupení od smlouvy se považuje za uskutečněné pouze na základě výslovného prohlášení. V rozsahu povoleném zákonem může společnost GREINER v případě vrácení zboží účtovat vzniklé náklady a manipulační poplatek ve výši deseti procent (10 %) z kup...
	4.7 Riziko ztráty, poškození nebo zhoršení stavu Zboží s výhradou vlastnictví nese Zákazník.
	5 Ceny, platební podmínky a fakturace
	5.1 Pokud není dohodnuto jinak, jsou všechny ceny uvedeny v EUR bez DPH, dalších poplatků, nákladů na balení, dopravu a likvidaci, jakož i manipulačních poplatků. Pokud společnosti GREINER vzniknou takové náklady, je oprávněna je přenést na Zákazníka.
	5.2 Zákazník nese veškerá cla, poplatky a náklady vzniklé v souvislosti s dodávkou a je povinen odškodnit společnost GREINER za veškeré související náklady a rizika.
	5.3 Obecně platí, že kupní cena je cena stanovená společností GREINER, nebo v případech, kdy žádná cena stanovena nebyla, cena podle ceníku platného v době zadání objednávky.
	5.4 Jakákoli sleva poskytnutá společností GREINER se vztahuje výhradně na výslovně sjednanou službu nebo dodávku. Zákazník nemůže z takové slevy odvozovat žádný právní nárok.
	5.5 V případě prodlení s dodávkou delší než čtyři (4) týdny po uzavření smlouvy z důvodů, které společnost GREINER nemohla ovlivnit, je společnost GREINER oprávněna upravit ceny – zejména pokud se náklady na zaměstnance, suroviny, zboží nebo služby či...
	5.6 Pokud se výrobní náklady změní alespoň o pět procent (5 %), je společnost GREINER oprávněna upravit sjednané ceny. Tyto změny se mohou týkat zejména a) mzdových nákladů vyplývajících ze zákonných předpisů, nařízení, kolektivních smluv nebo pracovn...
	5.7 Faktury mohou být zasílány poštou nebo elektronicky.
	5.8 Veškeré změny musí být sděleny písemně. Není-li písemně dohodnuto jinak, je platba splatná do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury, bez srážek a bez poplatků, na účet určený společností GREINER.
	5.9 Námitky proti fakturám musí být vzneseny do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury; v opačném případě se faktury považují za akceptované.
	5.10 Platba se považuje za provedenou až po nezrušitelném připsání celé částky na účet určený společností GREINER.
	5.11 Práva na započtení a zadržení se vztahují pouze na nároky Zákazníka, které byly písemně uznány nebo potvrzeny pravomocným soudním rozhodnutím.
	5.12 V případě prodlení s úhradou nebo zhoršení bonity může společnost GREINER, aniž by tím byla dotčena další práva, (i) pozastavit dodávky nebo vypovědět smlouvy, (ii) požadovat zálohy nebo zajištění, (iii) účtovat úroky z prodlení ve výši 12 % p.a....
	6 daňová ustanovení
	6.1 V případě dodávek v rámci EU je Zákazník povinen neprodleně sdělit společnosti GREINER své daňové identifikační číslo (DIČ). Pokud se DIČ uvedené v objednávce následně stane neplatným nebo dojde k jeho změně, je zákazník povinen tuto skutečnost sp...
	6.2 Osvobození od daně u intrakomunitárních dodávek nebo vývozu je možné pouze na základě splnění zákonných požadavků.
	6.3 Zákazník je povinen předložit společnosti GREINER všechny (přepravní) doklady, dokumenty a certifikáty v odpovídající formě, a to bez vyžádání a bez prodlení, a na požádání poskytnout veškerá další písemná nebo ústní prohlášení, která jsou nezbytn...
	6.4 Pokud Zákazník nesplní svou povinnost podle ustanovení odst. 6.3, je společnost GREINER oprávněna okamžitě účtovat DPH v zákonné výši, případné sankční úroky a poplatky za prodlení buď spolu s kupní cenou, nebo dodatečně. Společnost GREINER musí b...
	6.5 Pokud je v zemi, jejímž je Zákazník rezidentem, vybírána srážková daň, je Zákazník je povinen o této skutečnosti neprodleně informovat společnost GREINER. Po obdržení této informace společnost GREINER neprodleně poskytne všechny dokumenty nezbytné...
	6.6 Veškeré srážkové daně, které jsou účtovány společnosti GREINER, hradí ve všech případech Zákazník.
	6.7 Zákazník nese odpovědnost za veškeré platby a poplatky vyplývající z nesprávných nebo zavádějících informací, které poskytl.
	6.8 Veškeré budoucí změny daňových nebo právních předpisů jdou k tíži Zákazníka; veškeré daně a poplatky vyplývající z těchto změn hradí výhradně Zákazník. Zákazník je povinen zajistit, aby příslušné daně byly řádně přiznány a zaplaceny.
	7 Práva k duševnímu vlastnictví
	7.1 Zákazník bere na vědomí, že všechna práva duševního vlastnictví k Produktům, vývoji, návrhům, konstrukci, vzorkům, patentům, ochranným známkám, know-how apod. (ať již jsou registrována či nikoli) zůstávají společnosti GREINER – a to i v případě sp...
	7.2 Zákazník nebo třetí strany pověřené Zákazníkem nesmí použít duševní vlastnictví společnosti GREINER k výrobě náhradních dílů.
	7.3 Zákazník je povinen zajistit, aby materiály, informace nebo Produkty, které poskytl nebo které byly vyrobeny podle jeho specifikací, neporušovaly práva třetích stran. Totéž platí i pro úpravy provedené společností GREINER a schválené Zákazníkem. S...
	7.4 Ustanovení tohoto článku 7 zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy.
	8 zárukY
	8.1 Společnost GREINER zaručuje, že smluvní dodávku provede v souladu s dohodnutými specifikacemi nebo vzorkem Produktu.
	8.2 Další záruky, zejména pokud jde o prodejnost, vhodnost pro konkrétní účely, soulad s normami jiných zemí než země sídla společnosti GREINER, se kterou byla uzavřena smlouva, nebo neporušení práv duševního vlastnictví, se vylučují – a to i v případ...
	8.3 Společnost GREINER nenese odpovědnost za chyby v dokumentech, který Zákazník poskytl svým klientům nebo uživatelům, i když byly schváleny nebo odsouhlaseny společností GREINER.
	8.4 Forma záručního plnění je na uvážení společnosti GREINER, a to buď opravou, nebo výměnou vadných dílů. Záruční doba činí šest (6) měsíců od dodání, v každém případě však je omezena dobou životnosti Produktů. V případě výměny začíná pro dotčené díl...
	8.5 Zákazník je povinen zkontrolovat Produkty ihned po dodání v souladu s ustanoveními Incoterms. Zákazník ztrácí nárok na záruku, pokud společnosti GREINER neoznámí zjevné vady ihned po jejich zjištění, nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů od d...
	8.6 Společnosti GREINER bude poskytnuta přiměřená lhůta (nejméně čtyři (4) týdny) na opravu nebo výměnu zboží. Další práva, jako je snížení ceny nebo odstoupení od smlouvy, jsou vyloučena. Důkazní břemeno za existenci vad již v době dodání nese Zákazn...
	8.7 Záruční nároky nelze postoupit. Oznámení vad nezbavuje Zákazníka platebních povinností. Vrácení zboží je povoleno pouze na základě předchozího písemného souhlasu společnosti GREINER. V případě neoprávněného vrácení zboží je Zákazník povinen uhradi...
	9 odpovědnost
	9.1 Společnost GREINER odpovídá pouze v případě úmyslu nebo hrubé nedbalosti. Odpovědnost je omezena na 20 % čisté hodnoty objednávek podle příslušné smlouvy. Jakékoli nároky na náhradu škody nad rámec tohoto limitu jsou vyloučeny.
	9.2 Společnost GREINER nenese žádnou odpovědnost zejména za následující: ušlý zisk, prostoje ve výrobě, přerušení provozu, ztráta dat nebo nároky třetích stran, nepřímé nebo následné škody, finanční ztráty, škody způsobené porušením práv duševního vla...
	9.3 Kogentní zákonné nároky, zejména v případech újmy na životě, těle nebo zdraví, jakož i v případech, kdy společnost GREINER podléhá širší zákonné odpovědnosti, jsou z tohoto omezení odpovědnosti vyloučeny.
	9.4 Nároky na náhradu škody vůči společnosti GREINER se promlčují po uplynutí šesti (6) měsíců ode dne, kdy se škoda a škůdce stali známými. Postoupení nároků na náhradu škody je vyloučeno.
	9.5 Zákazník se vzdává veškerých regresních nároků z odpovědnosti za vady výrobku a je povinen v tomto ohledu společnost GREINER odškodnit a zbavit veškeré odpovědnosti.
	9.6 Společná a nerozdílná odpovědnost s jinými společnostmi GREINER je vyloučena. Smluvní nároky lze uplatnit pouze vůči společnosti GREINER, se kterou byla smlouva uzavřena.
	9.7 Zákazník se zavazuje odškodnit a zbavit společnost GREINER a její přidružené společnosti (včetně jejich jednatelů a ředitelů, členů orgánů společnosti, akcionářů, partnerů, nezávislých externích pracovníků a subdodavatelů) veškerých nároků, závazk...
	(a) nesprávným nebo neoprávněným používáním Produktů dodaných Zákazníkovi,
	(b) nezákonným zacházením nebo nedbalým či úmyslným nesprávným zacházením Zákazníka s Produkty dodanými Zákazníkovi nebo dále třetím stranám,
	(c) nevyloučením nebo neomezením odpovědnosti nebo regresní odpovědnosti společnosti GREINER způsobem stanoveným v těchto VOP nebo v jakékoli smlouvě podléhající těmto VOP (s výjimkou případů, kdy takovou odpovědnost nebo regres nelze podle platných p...
	(d) použitím nebo další distribucí Produktů v rozporu s ustanoveními těchto VOP nebo jakékoli smlouvy podléhající těmto VOP. Na požádání musí být předložen doklad o pojištění odpovědnosti.

	10 ZKOUŠKY PRODUKTŮ
	10.1 Zkoušky (např. odlupovací zkoušky, elektrické nebo mechanické zkoušky) je společnost GREINER povinna provést výlučně na základě písemné dohody. Není-li dohodnuto jinak, nese všechny související náklady zákazník.
	11 nástroje a PŘÍPRAVKY
	11.1 Pokud jsou pro dodání Produktů zapotřebí nástroje a přípravky a Zákazník je neposkytne, společnost GREINER tyto nástroje a přípravky buď vyrobí sama, nebo je nechá vyrobit třetí stranou. Po dobu, kdy se nástroje a přípravky nacházejí ve společnos...
	11.2 Není-li dohodnuto jinak, cena za nástroje nezahrnuje (i) vzorování (ii) náklady na samotný vzorek, (iii) přípravky pro zkoušení a opracování (iv) služby vyplývající z úprav a/nebo doplnění iniciovaných Zákazníkem a/nebo (v) výkresy/data potřebná ...
	11.3 Bude-li v případě sjednané amortizace dodavatelský vztah ukončen před úplnou amortizací, je společnost GREINER oprávněna vyúčtovat odpovídající zbývající částku.
	11.4 Společnost GREINER je povinna dodávat pouze pokud má k dispozici vhodné nástroje bez vad. Pokud Zákazník odmítne odstranit vady na nástrojích, které poskytl, nebo převzít náklady podle ustanovení odst. 11.1, povinnost společnosti GREINER v tomto ...
	11.5 Ustanovení odst. 11.1 až 11.4 platí přiměřeně i pro úpravy nástrojů.
	11.6 Nástroje zůstávají majetkem společnosti GREINER a pokud nebyly poskytnuty Zákazníkem nebo pokud Zákazník neuhradil veškeré náklady s nimi spojené, není společnost GREINER povinna je Zákazníkovi předat. Po úplném uhrazení nákladů spojených s nástr...
	11.7 Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji odpovědnosti, zejména v případě porušení povinností nebo neoprávněných/neschválených úkonů v rozporu s písemnými doporučeními společnosti GREINER.
	11.8 Společnost GREINER neodpovídá za běžné opotřebení, použití v souladu se zamýšleným účelem nebo náhodnou ztrátu nástrojů/přípravků.
	11.9 Po poslední dodávce Produktů vyrobených pomocí těchto nástrojů je společnost GREINER oprávněna volně nakládat s jakýmikoli nástroji, které zajistila na vlastní náklady. Nástroje poskytnuté nebo zaplacené Zákazníkem musí být Zákazníkem vyzvednuty ...
	11.10 Vydání nástrojů poskytnutých nebo zaplacených Zákazníkem může být odmítnuto až do uhrazení veškerých nesplacených pohledávek.
	12 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GPI
	12.1 Díly poskytované ze strany Zákazníka
	Pokud Zákazník dodává díly pro výrobu, musí být dodány s podmínkou DDP (Incoterms 2020) s přebytkem v množství pět až deset procent (5% –10 %), včas a v bezvadné kvalitě.
	Společnost GREINER neprodleně informuje Zákazníka o všech zjevných vadách bez zbytečného odkladu po jejich zjištění; Zákazník se vzdává práva vznést námitku proti opožděnému oznámení.
	Pokud nejsou díly dodány včas a bez vad, společnost GREINER neodpovídá za následky zpoždění a je oprávněna výrobu pozastavit, odložit nebo zrušit. Veškeré dodatečné náklady nese Zákazník.
	Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji odpovědnosti za jakékoli škody způsobené vadnými dodanými díly, zejména v případech, kdy vada dodaných dílů byla zjištěna až po zpracování ze strany společnosti GREINER nebo až u konečn...
	V případě, že nebudou uděleny další zakázky, je společnost GREINER po předchozí konzultaci oprávněna dodané díly na náklady Zákazníka zlikvidovat nebo s nimi naložit podle vlastního uvážení.
	13 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti NEVEON
	14 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GBO
	14.1 Poskytnuté podklady
	Zákazník se musí řídit veškerými poskytnutými podklady a nesmí je měnit. V případě sjednaného smluvního území je použití povoleno pouze v rámci daného území. Zákazník odpovídá za informování dalších uživatelů. Společnost GREINER nenese odpovědnost za ...
	15 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GBO, kteří jsou zároveň distributory0F
	15.1 Zákazník je povinen dodržovat povinnosti, které mu vyplývají z jeho role jako hospodářský subjekt podle Nařízení (EU) č. 2017/746 (“IVDR“) a Nařízení (EU) č. 2017/745 („MDR“) a/nebo místních předpisů (zejména čl. 10a MDR).
	15.2 Systém sledování a hlášení pro distributory zdravotnických prostředků
	Zákazník si je vědom nutnosti existence systému pro sledování všech prostředků po uvedení na trh a odpovídajícího oznamovacího systému. Systém sledování slouží ke zlepšení ochrany zdraví a bezpečnosti pacientů nebo uživatelů.
	Zákazník je v případě nežádoucí příhody (definice podle článku 2 odst. 64 MDR a článku 2 odst. 67 IVDR) a v případě informací souvisejících se sledováním po uvedení na trh povinen společnost GREINER neprodleně informovat.
	Před kontaktováním příslušného úřadu je Zákazník povinen informovat o této skutečnosti společnost GREINER předem, a v případě přímé komunikace s příslušným úřadem informovat společnost GREINER o aktuálním stavu.
	15.3 Systém stažení zdravotnických prostředků z trhu.
	Zákazník si je vědom nutnosti zavedení systému stažení prostředků z trhu pro všechny Produkty.
	Zákazník je povinen informovat své zákazníky prostřednictvím bezpečnostního oznámení poskytnutého společností GREINER.
	Zákazníkovi zákazníci musí potvrdit přijetí a porozumění bezpečnostnímu oznámení do deseti (10) kalendářních dnů faxem nebo e-mailem Zákazníkovi. V opačném případě musí být zákazníci Zákazníka informováni znovu. Pokud ani druhá připomínka nebude úspěš...
	15.4 Vysledovatelnost
	Zákazník si je vědom skutečnosti, že společnost GREINER je v souladu s MDR, IVDR a správných výrobních postupů (Good Manufacturing Practices - „GMP“) pro výrobce povinna být schopna vysledovat každý jednotlivý Produkt až ke konečnému spotřebiteli.
	Zákazník je povinen vést záznamy způsobem, aby bylo možné vysledovat každý jednotlivý Produkt prodaný společností GREINER Zákazníkovi. Zákazník je povinen tyto záznamy uchovávat po dobu nejméně deseti (10) let od uvedení posledního Produktu, na který ...
	Zákazník na žádost společnosti GREINER povolí a umožní společnosti GREINER a/nebo příslušnému orgánu/oznámené organizaci přiměřený náhled do záznamů vedených Zákazníkem nebo jeho zákazníky. Zákazník je povinen poskytnout společnosti GREINER v tomto oh...
	16 POVINNOST MLČENLIVOSTI
	16.1 Veškeré informace, které společnost GREINER Zákazníkovi poskytla nebo o kterých se Zákazník dozvěděl v rámci smluvního vztahu („Důvěrné informace“), se považují za důvěrné, vyjma případů, kdy jsou výslovně označeny za nedůvěrné nebo pokud se na n...
	16.2 Důvěrné informace mohou být použity výhradně za účelem plnění smlouvy a nesmějí být bez předchozího písemného souhlasu zpřístupněny třetím osobám. Výjimky se vztahují pouze na informace, které byly před zpřístupněním známy, aniž by došlo k poruše...
	16.3 Povinnost mlčenlivosti platí i po skončení smlouvy. Důvěrné informace musí být na požádání nebo nejpozději při skončení smlouvy v právně přípustném rozsahu zničeny. Jakékoli zveřejnění vyžaduje předchozí souhlas společnosti GREINER.
	17 ochrana osobních údajů
	17.1 Zákazník bere na vědomí, že společnost GREINER v rámci spolupráce, zejména za účelem plnění smlouvy, správy a vyúčtování, shromažďuje, zpracovává a ukládá osobní údaje Zákazníka nebo jiných zúčastněných třetích stran a jejich kontaktních osob v s...
	17.2 Podrobné informace týkající se kategorií údajů, účelů zpracování, právního základu atd. jsou uvedeny v Informaci o zpracování osobních údajů – v aktuálně platné verzi je k dispozici na příslušné domovské stránce jednotlivých divizí společnosti GR...
	17.3 V případech, kdy dodávka nebo služba Zákazníka rovněž zahrnuje zpracování údajů jménem společnosti GREINER, uzavřou Zákazník a společnost GREINER samostatnou písemnou smlouvu o zpracování údajů v souladu s požadavky platných zákonů, předpisů a da...
	18 COMPLIANCE
	18.1 Zákazník se zavazuje dodržovat aktuálně platnou verzi Kodexu chování společnosti Greiner, který je k dispozici na adrese https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf, jakož i všechny platné zákony a předpi...
	18.2 Pokud Zákazník disponuje vlastním Etickým kodexem, může společnost GREINER předem písemně (e-mailem) schválit použití Etického kodexu Zákazník namísto Etického kodexu společnosti Greiner.
	18.3 Pokud se Zákazník dozví o porušení výše uvedených ustanovení, je povinen společnost GREINER o této skutečnosti neprodleně písemně informovat a na vlastní náklady spolupracovat při prošetřování daného porušení. Jako oznamovací kanál je k dispozici...
	18.4 Zákazník ani osoby jednající jeho jménem, zejména vedoucí pracovníci, členové představenstva, zaměstnanci nebo zástupci, nesmějí přijímat neoprávněné platby a/nebo dary jak v přímé, tak nepřímé podobě, a ani je poskytovat nebo dokonce nabízet tře...
	18.5 Společnost GREINER si vyhrazuje právo kontrolovat dodržování Etického kodexu a všech příslušných zákonů sama nebo prostřednictvím nezávislé třetí strany, přičemž obchodní tajemství Zákazníka budou chráněna. Náklady na tyto kontroly nese společnos...
	18.6 V případě nedodržení výše uvedených podmínek je společnost GREINER oprávněna Smlouvu písemně (e-mailem) s okamžitou platností vypovědět. Uplatnění jakýchkoli nároků na náhradu škody nebo jiných nároků ze strany Zákazníka je v takovém případě vylo...
	19 SANkce
	19.1 Obě strany jsou si vědomy skutečnosti, že na různá území, státy, právnické a/nebo fyzické osoby se podle různých právních řádů (např. právo USA, právo EU, národní právo) mohou vztahovat sankce a/nebo embarga nebo podobná opatření („Opatření“). Ob...
	19.2 Obě strany vzájemně potvrzují, že mají ve svých společnostech zavedený účinný compliance systém pro dodržování Opatření. Zákazník navíc zaručuje, že žádný předmět dodání zakoupený od společnosti GREINER nebude použit k výrobě zbraní a/nebo zbrojn...
	19.3 Zákazník nesmí vyvážet ani reexportovat do Ruské federace a/nebo Běloruské republiky předměty dodávky, které spadají do působnosti článku 12g nařízení Rady (EU) č. 833/2014 a/nebo článku 8g nařízení (EU) č. 765/2006. Zákazník rovněž nesmí přímo a...
	19.4 Zákazník je povinen zajistit, aby účel ustanovení odst. 19.1 a 19.3 nebyl zmařen třetími stranami, včetně přeprodejců. Zákazník musí rovněž zavést a udržovat vhodný monitorovací mechanismus k odhalování jednání třetích stran, které by mařilo účel...
	19.5 Společnost GREINER není povinna plnit tuto smlouvu a/nebo povinnost dodávat, pokud vzniknou překážky v důsledku vnitrostátních nebo mezinárodních opatření v oblasti zahraničního obchodu, celních předpisů nebo jiných opatření. Zákazník poskytne vš...
	19.6 Jakékoli porušení ustanovení odst. 19.1, 19.3 a/nebo 19.4 představuje podstatné porušení Smlouvy a opravňuje společnost GREINER požadovat přiměřené nápravné opatření, zejména: (i) okamžité ukončení všech dílčích smluv, které jsou předmětem této S...
	Kromě toho Zákazník musí společnost GREINER neprodleně a písemně informovat o jakémkoli hrozícím nebo skutečném porušení ustanovení o sankcích platných v souladu s Opatřeními nebo jiných problémech při plnění povinností vyplývajících z ustanovení odst...
	19.7 Pokud platné závazné právní předpisy nestanoví jinak, zavazuje se Zákazník plně odškodnit a zbavit odpovědnosti společnost GREINER a její přidružené společnosti (včetně jejich vedoucích pracovníků, jednatelů, ředitelů, akcionářů, partnerů, nezávi...
	20 VYŠŠÍ MOC
	20.1 V případě událostí, na které společnost GREINER nemá žádný vliv (např. přírodní katastrofy, válka, pracovní spory, kybernetické útoky, dopravní a provozní výpadky, škody způsobené požárem a výbuchem, přerušení výroby v závodech společnosti GREINE...
	20.2 Společnost GREINER je povinna písemně informovat Zákazníka do sedmi (7) dnů od zjištění Zásahu vyšší moci, a to s uvedením povahy a předpokládané délky trvání přerušení plnění, a je povinna vynaložit veškeré úsilí k obnovení plnění. Pokud událost...
	20.3 Společnost GREINER je povinna pokračovat v plnění svých povinností ovlivněných Zásahem vyšší moci až po jeho skončení. Takové prodloužení lhůty nemá vliv na dobu trvání smlouvy mezi společností GREINER a Zákazníkem podléhající těmto VOP.
	21 ukončení
	21.1 Společnost GREINER může smluvní vztahy s opakujícím se plněním vypovědět s výpovědní dobou jednoho (1) měsíce. Výpověď s okamžitou platností je možná v případě podstatného porušení smlouvy ze strany Zákazníka nebo v případě ekonomického zhoršení ...
	21.2 V případě ukončení smlouvy podle ustanovení odst. 21.1 je společnost GREINER v každém případě oprávněna požadovat od Zákazníka uhrazení všech plateb a nákladů vzniklých do okamžiku ukončení smlouvy. V případě výpovědi ze závažného důvodu se nahra...
	22 PRÁVNÍ NÁSTUPNICTVÍ A POSTOUPENÍ
	22.1 Strany jsou povinny převést smluvní závazky, včetně závazků vyplývajících z těchto VOP, na své právní nástupce. Postoupení vyžaduje předchozí písemný souhlas společnosti GREINER (která jej však nesmí bez řádného důvodu odmítnout).
	22.2 Společnost GREINER je oprávněna formou písemného sdělení převést práva a povinnosti na přidružené společnosti.
	23 různé
	23.1 PROHLÁŠENÍ O NEVYUŽITÍ PRO VOJENSKÉ ÚČELY: Zákazník tímto zaručuje, že Produkty nebudou použity pro vývoj, výrobu, manipulaci, provoz, údržbu, skladování, detekci, identifikaci nebo šíření zbraní nebo vojenského vybavení. Zákazník se zavazuje, že...
	23.2 Společnost GREINER a všechny společnosti, ve kterých společnost GREINER přímo nebo nepřímo drží alespoň 50 % podíl, jsou oprávněny započítat splatné i nesplatné pohledávky, včetně budoucích, které má společnost GREINER vůči Zákazníkovi nebo které...
	23.3 Mezi společností GREINER a Zákazníkem nevzniká žádné partnerství, společnost ani společný podnik (joint venture). Žádná ze stran není oprávněna vystupovat jako zástupce druhé strany ani jejím jménem přijímat závazky.
	23.4 Společnost GREINER nepřebírá žádnou odpovědnost vůči třetím stranám na základě těchto VOP nebo smlouvy podléhající těmto VOP.
	23.5 Tyto VOP a smlouva, na nichž jsou založeny, obsahují úplnou dohodu smluvních stran ohledně jejich předmětu a nahrazují veškeré předchozí nebo souběžné písemné či ústní dohody a ujednání v dané věci.
	23.6 Společnost GREINER může použít jméno Zákazníka jako referenčního zákazníka. Zákazník může toto právo kdykoli odvolat; platnost již učiněných referencí však zůstává zachována.
	23.7 Pokud by některé ustanovení těchto VOP nebo smlouvy podléhající těmto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo částečně neplatným nebo nevymahatelným, zůstává platnost ostatních ustanovení nedotčena. Namísto neplatného nebo nevymahatelného ustanovení ne...
	24 ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST / ROZHODČÍ DOLOŽKA
	24.1 Pokud společnost GREINER a Zákazník nemají sídlo ve stejné zemi, řídí se tyto VOP a související smlouvy výlučně českým právem. Pokud se sídlo nachází ve stejné zemi, řídi se tyto VOP a všechny smlouvy uzavřené mezi společností GREINER a Zákazníke...
	24.2 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní společnosti GREINER a sídlo Zákazníka se nacházejí ve stejné zemi, je pro smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem výlučně příslušný soud podle místa sídla smluvní společ...
	24.3 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní společnosti GREINER a Zákazníka se nenachází ve stejné zemi, je pro smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem příslušný soud pro obchodní záležitosti v Praze v České repub...
	24.4 Pokud se sídlo Zákazníka nachází mimo Evropskou unii, budou všechny spory vyplývající z těchto VOP nebo s nimi související a všechny smlouvy uzavřené mezi smluvní společností GREINER a Zákazníkem s konečnou platností řešeny podle rozhodčích pravi...
	24.5 Společnost GREINER je rovněž oprávněna podat žalobu u příslušného soudu podle sídla Zákazníka.

