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Všeobecné obchodní podmínky pro prodej 

(platné od 1. prosince 2025) 

 

 ROZSAH PŮSOBNOSTI A UZAVŘENÍ SMLOUVY 

1.1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky pro prodej ("VOP") platí pro 
veškeré obchodní vztahy mezi společností Greiner AG ("GAG") a jejími 
dceřinými společnostmi NEVEON ("NEVEON"), Greiner Bio-One 
("GBO"), a Greiner Packaging ("GPI") (dále společně i jednotlivě 
nazývány jako "GREINER") a jejich Zákazníky ("Zákazníci") týkajících 
se dodávek zboží nebo služeb ("Produkty").  Úplný seznam společností 
GREINER je k dispozici na následujícím odkazu: 
https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-
locations/. Tyto VOP se vztahují na veškeré současné i budoucí smlouvy 
se Zákazníkem, i když na ně není výslovně odkazováno.   

1.2 Jakékoli odchylky od těchto VOP nebo jakékoli smlouvy a jejich změny 
jsou platné pouze tehdy, pokud jsou písemně podepsány oprávněným 
zástupcem každé ze stran, a vztahují se pouze na příslušnou transakci. 
Nevymáhání některého ustanovení nelze považovat za vzdání se 
daného ustanovení a práv z něj vyplývajících. Jakékoli odlišné nebo 
protichůdné podmínky navrhované Zákazníkem platí pouze tehdy, 
pokud je společnost GREINER výslovně odsouhlasila v písemně formě.   

1.3 Společnost GREINER může tyto VOP kdykoli jednostranně změnit. Tyto 
změny budou oznámeny zasláním nebo zveřejněním aktualizovaných 
VOP na následujících internetových adresách: GAG 
(www.greiner.com/en/gtc), GBO (https://www.gbo.com/en-at/terms-
conditions), GPI (https://www.greiner-gpi.com/en/GTC a 
https://www.greiner-assistec.com/en/GTC), NEVEON 
(https://www.neveon.com/en/terms-and-conditions/) a považují se za 
přijaté v den jejich odeslání nebo zveřejnění, pokud Zákazník do 14 dnů 
nevznesl výslovnou námitku.  

1.4 Pokud není výslovně písemně dohodnuto jinak, je společnost GREINER 
oprávněna měnit veškeré své nabídky (včetně ceníků) bez předchozího 
upozornění. Nabídka podléhající těmto VOP nabývá účinnosti až po 
písemném potvrzení nebo po splnění příslušné objednávky Zákazníka 
ze strany společnosti GREINER ( „Přijetí“). Požadavek písemné formy 
splňují i e-maily. Pro účely tohoto ustanovení je požadavek písemné 
formy splněn, pokud podepsané dokumenty obsahují (prostý) 
elektronický podpis a byly odeslány (např. DocuSign, Adobe Sign). 
Jakékoli změny nebo doplnění smlouvy vyžadují písemné potvrzení 
oprávněných zástupců obou stran. Obsah jakýchkoli brožur nebo 
propagačních materiálů používaných společností GREINER – včetně 
rozměrů, hmotností, vlastností Produktů, služeb, cen a podobných 
informací – tvoří součást smlouvy pouze v případě, že tak bylo výslovně 
písemně dohodnuto. 

1.5 Na straně společnosti GREINER je jedinou smluvní stranou pouze ta 
společnost GREINER, která je uvedená v nabídce nebo Přijetí. 

1.6 Je nutné přísně dodržovat všechny pokyny uvedené v brožurách, 
uživatelských příručkách nebo jiné dokumentaci k produktům 
společnosti GREINER, stejně jako stanovené použití („Zamýšlené 
použití“). Jakékoli použití nebo nakládání s Produkty, které se odchyluje 
od Zamýšleného použití, jakož i jakékoli smíšení s jinými Produkty 
a/nebo látkami, je bez předchozího písemného souhlasu společnosti 
GREINER zakázáno. Společnost GREINER nepřebírá žádnou 
odpovědnost za takové neoprávněné použití. 

1.7 Společnost GREINER si vyhrazuje právo Produkty kdykoli a jakýmkoli 
způsobem, který považuje za nezbytný nebo vhodný, podle svého 
uvážení upravit. Tyto úpravy se považují za Zákazníkem přijaté. 
Společnost GREINER nemá žádnou povinnost vyměnit, nahradit, změnit 
nebo upravit Produkty, které již byly Zákazníkovi prodány. 

 DODACÍ PODMÍNKY A PLNĚNÍ SMLOUVY  

2.1 Není-li výslovně dohodnuto jinak, je místem plnění dodávající závod 
nebo místo uvedené v nabídce. 

2.2 Pokud není písemně dohodnuto jinak, platí dodací podmínka Incoterm 
FCA (Incoterms 2020). U právních transakcí zahrnujících více dílčích 
dodávek musí být mezi stranami uzavřena písemná dohoda o platné 
podmínce Incoterms pro každou dílčí dodávku. Pokud není výslovně 
písemně dohodnuto jinak: 

(a) nese Zákazník veškeré náklady na dopravu, dovoz a vývoz 
(včetně celních poplatků), 

(b) Zákazník odpovídá za veškeré nezbytné formality (např. 
registraci (Produktu) nebo provozní povolení). 

2.3 Dodávky se řídí VOP platnými ke dni Přijetí (ustanovení odst. 1.4). 

2.4 Odchylky v množství až do deseti procent (10 %) od objednaného 
množství jsou přípustné a budou fakturovány na základě skutečně 
dodaného množství. Pokud je cena závislá na hmotnosti, vychází z 

vzorku produktu, který společnost GREINER zaslala Zákazníkovi ke 
schválení a který Zákazník schválil. 

2.5 Termíny dodání se považují za nezávazné, vyjma případů, kdy byl 
písemně sjednán konkrétní termín dodání. Tento termín se považuje za 
splněný, pokud byly Produkty odeslány nebo připraveny k vyzvednutí 
včas. 

2.6 V případě prodlení s dodáním je Zákazník povinen poskytnout 
společnosti GREINER písemně dodatečnou lhůtu nejméně čtyř (4) 
týdnů. Odstoupení od smlouvy je přípustné pouze v případě marného 
uplynutí této dodatečné lhůty. Odškodnění za prodlení se poskytuje 
pouze v případě úmyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany společnosti 
GREINER. 

2.7 Pokud Zákazník Produkty dodané společností GREINER nepřevezme 
nebo je převezme pozdě, nezbavuje ho to povinnosti platby. Společnost 
GREINER může Produkty uskladnit na náklady a riziko Zákazníka. 
Pokud výzva k převzetí zůstane bez odezvy, má společnost GREINER 
právo Produkty zničit nebo je využít jiným způsobem na náklady 
Zákazníka. Pojištění bude poskytnuto pouze na žádost a výslovné přání 
Zákazníka na základě jeho předchozího souhlasu s tím, že Zákazník 
ponese všechny související náklady. Pokud Produkty nebudou převzaty 
do 14 dnů od učinění výzvy k převzetí, je společnost GREINER 
oprávněna odstoupit od smlouvy nebo požadovat náhradu škody. 

2.8 Společnost GREINER si vyhrazuje právo kdykoli provádět dílčí dodávky 
a poskytovat dílčí služby a vystavovat odpovídají faktury za dílčí plnění. 
Zákazník bude o této skutečnosti řádně informován. Alokace Produktů, 
šarží a/nebo sérií je výhradně na uvážení společnosti GREINER. 

2.9 Společnost GREINER může k plnění smluv využívat třetí osoby bez 
omezení. 

2.10 Zákazník je povinen obaly řádně zlikvidovat. Přepravní obaly od 
společnosti GREINER jsou jednorázové obaly – s výjimkou opakovaně 
použitelných přepravních prostředků, jako jsou europalety, palety IPPC, 
střední plastové palety GREINER nebo skládací boxy GREINER – a 
společnost GREINER je nepřijímá nazpět. Zákazník je odpovědný za 
řádnou likvidaci těchto obalů na vlastní náklady. Pokud Zákazník 
opakovaně použitelné přepravní prostředky společnosti GREINER 
nevrátí, je společnost GREINER oprávněna účtovat standardní poplatek 
za opakovaně použitelné přepravní prostředky včetně manipulačního 
poplatku. 

2.11 V případě dodávek do Německa může Zákazník vrátit přepravní obaly 
dodávajícímu závodu v souladu s § 15 německého Zákona o obalech 
(VerpackG). Veškeré náklady na dodávku, logistiku a likvidaci hradí 
Zákazník. Zákazník se zavazuje smluvně přenést tato ustanovení na své 
klienty/třetí strany (tj. distributory na všech obchodních úrovních a 
konečné spotřebitele). U dodávek v rámci Rakouska odpovídá za 
přepravní obaly společnost GREINER. 

 PŘECHOD NEBEZPEČÍ 

3.1 Riziko náhodné ztráty nebo poškození Produktů přechází na Zákazníka 
v souladu s dohodnutou podmínkou Incoterms (ustanovení odst. 2.2). 
Jakákoli ztráta, poškození nebo zničení Produktů, k nimž dojde po 
přechodu nebezpečí na Zákazníka, nezbavuje Zákazníka povinnosti 
úhrady kupní ceny za předmětné Produkty v termínu splatnosti. 

3.2 Pokud Zákazník nepřevezme Produkty nebo je převezme s prodlením z 
důvodů, které jsou ve sféře jeho vlivu, dochází k přechodu nebezpečí 
okamžikem řádného poskytnutí Produktů v souladu se smlouvou. K 
přechodu nebezpečí dochází rovněž okamžikem neoprávněného 
odmítnutí převzetí Produktů. 

 VÝHRADA VLASTNICTVÍ 

4.1 Společnost GREINER si vyhrazuje vlastnické právo k Produktům („Zboží 
s výhradou vlastnictví“) až do úplného zaplacení kupní ceny a všech 
souvisejících nákladů, úroků a poplatků týkajících se konkrétního Zboží 
s výhradou vlastnictví. Jakékoli zpracování nebo úprava Zboží s 
výhradou vlastnictví se provádí ve prospěch společnosti GREINER jako 
výrobce, aniž by tím pro společnost GREINER vznikly jakékoli 
povinnosti. Pokud je Zboží s výhradou vlastnictví spojeno nebo 
smícháno s majetkem třetí strany, dochází ke vzniku spoluvlastnictví. 
Zákazník je povinen toto zboží bezplatně a bezpečně uschovat. 

4.2 Nároky Zákazníka vyplývající z dalšího prodeje Zboží s výhradou 
vlastnictví Zákazník již nyní postupuje společnosti GREINER až do 
úplného zaplacení Zboží s výhradou vlastnictví. Vymáhání 
postoupeného nároku Zákazníkem bude prováděno ve prospěch 
společnosti GREINER. Společnost GREINER má právo vymáhat nárok 
přímo od třetí strany-kupujícího, kdy Zákazník je povinen danou osobu 
identifikovat. Zákazník je povinen informovat třetí stranu-kupujícího o 
postoupení nároku. 

https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-locations/
https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-locations/
http://www.greiner.com/en/gtc
https://www.gbo.com/en-at/terms-conditions
https://www.gbo.com/en-at/terms-conditions
https://www.greiner-gpi.com/en/GTC
https://www.greiner-assistec.com/en/GTC
https://www.neveon.com/en/terms-and-conditions/
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4.3 Zákazník nesmí Zboží s výhradou vlastnictví zastavit ani postoupit jako 
zajištění, ale je oprávněn se Zbožím s výhradou vlastnictví nakládat – a 
to i v případě jeho dalšího zpracování – v rámci běžného a řádného 
obchodního styku. O jakémkoli zabavení nebo konfiskaci musí být 
společnost GREINER neprodleně informována. 

4.4 Zákazník je povinen Zboží s výhradou vlastnictví na vlastní náklady 
pojistit proti obvyklým rizikům a zacházet s ním s náležitou péčí. 
Zákazník postupuje společnosti GREINER veškeré pojistné nároky nebo 
nároky na náhradu škody vyplývající ze zničení nebo poškození Zboží s 
výhradou vlastnictví. 

4.5 Pokud je Zákazník v prodlení s úhradou kupní ceny v plné výši nebo její 
části, má společnost GREINER právo po uplynutí dodatečné přiměřené 
lhůty požadovat vrácení Zboží s výhradou vlastnictví. To platí i v případě, 
že společnost GREINER neodstoupila od příslušné smlouvy podle 
těchto VOP. 

4.6 Odstoupení od smlouvy se považuje za uskutečněné pouze na základě 
výslovného prohlášení. V rozsahu povoleném zákonem může 
společnost GREINER v případě vrácení zboží účtovat vzniklé náklady a 
manipulační poplatek ve výši deseti procent (10 %) z kupní ceny. 

4.7 Riziko ztráty, poškození nebo zhoršení stavu Zboží s výhradou 
vlastnictví nese Zákazník. 

 CENY, PLATEBNÍ PODMÍNKY A FAKTURACE 

5.1 Pokud není dohodnuto jinak, jsou všechny ceny uvedeny v EUR bez 
DPH, dalších poplatků, nákladů na balení, dopravu a likvidaci, jakož i 
manipulačních poplatků. Pokud společnosti GREINER vzniknou takové 
náklady, je oprávněna je přenést na Zákazníka. 

5.2 Zákazník nese veškerá cla, poplatky a náklady vzniklé v souvislosti s 
dodávkou a je povinen odškodnit společnost GREINER za veškeré 
související náklady a rizika. 

5.3 Obecně platí, že kupní cena je cena stanovená společností GREINER, 
nebo v případech, kdy žádná cena stanovena nebyla, cena podle ceníku 
platného v době zadání objednávky. 

5.4 Jakákoli sleva poskytnutá společností GREINER se vztahuje výhradně 
na výslovně sjednanou službu nebo dodávku. Zákazník nemůže z takové 
slevy odvozovat žádný právní nárok. 

5.5 V případě prodlení s dodávkou delší než čtyři (4) týdny po uzavření 
smlouvy z důvodů, které společnost GREINER nemohla ovlivnit, je 
společnost GREINER oprávněna upravit ceny – zejména pokud se 
náklady na zaměstnance, suroviny, zboží nebo služby či energie zvýšily 
alespoň o dvě procenta (2 %). Jakákoli úprava ceny musí být řádně 
odůvodněna a sdělena Zákazníkovi poštou nebo elektronicky. Zákazník 
může odstoupit od dotčené části dodávky zasláním písemného 
oznámení do pěti (5) dnů. V případě odstoupení od smlouvy v souladu s 
tímto ustanovením se Zákazník vzdává veškerých nároků na náhradu 
škody vůči společnosti GREINER v rozsahu, v jakém tato škoda vznikla 
v důsledku odstoupení od smlouvy. Kogentní zákonné nároky podle 
ustanovení odst. 9.3 zůstávají nedotčeny. 

5.6 Pokud se výrobní náklady změní alespoň o pět procent (5 %), je 
společnost GREINER oprávněna upravit sjednané ceny. Tyto změny se 
mohou týkat zejména a) mzdových nákladů vyplývajících ze zákonných 
předpisů, nařízení, kolektivních smluv nebo pracovních smluv, nebo b) 
jiných nákladových faktorů nezbytných pro výrobu, balení, zpracování, 
dodání nebo prodej Produktů jako jsou náklady na materiál (např. změny 
cen surovin na národním nebo mezinárodním trhu), ceny energií nebo 
směnné kurzy. Úpravy cen se provedou v rozsahu, v jakém se skutečné 
náklady v době uzavření smlouvy liší od nákladů v době skutečného 
poskytnutí služby, pokud se společnost GREINER nenachází v prodlení. 
Zákazník bude o těchto úpravách informován nejméně čtyři (4) týdny 
předem. Úpravy se považují za přijaté, pokud Zákazník během této lhůty 
neprojevil výslovný nesouhlas. 

5.7 Faktury mohou být zasílány poštou nebo elektronicky. 

5.8 Veškeré změny musí být sděleny písemně. Není-li písemně dohodnuto 
jinak, je platba splatná do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení 
faktury, bez srážek a bez poplatků, na účet určený společností 
GREINER. 

5.9 Námitky proti fakturám musí být vzneseny do třiceti (30) kalendářních 
dnů od data vystavení faktury; v opačném případě se faktury považují za 
akceptované. 

5.10 Platba se považuje za provedenou až po nezrušitelném připsání celé 
částky na účet určený společností GREINER. 

5.11 Práva na započtení a zadržení se vztahují pouze na nároky Zákazníka, 
které byly písemně uznány nebo potvrzeny pravomocným soudním 
rozhodnutím. 

5.12 V případě prodlení s úhradou nebo zhoršení bonity může společnost 
GREINER, aniž by tím byla dotčena další práva, (i) pozastavit dodávky 
nebo vypovědět smlouvy, (ii) požadovat zálohy nebo zajištění, (iii) 

účtovat úroky z prodlení ve výši 12 % p.a. nebo, jsou-li vyšší, (iv) účtovat 
odpovídající náklady na získání úvěru. Kromě toho nese Zákazník 
všechny náklady spojené s vymáháním pohledávek. 

 DAŇOVÁ USTANOVENÍ 

6.1 V případě dodávek v rámci EU je Zákazník povinen neprodleně sdělit 
společnosti GREINER své daňové identifikační číslo (DIČ). Pokud se 
DIČ uvedené v objednávce následně stane neplatným nebo dojde k jeho 
změně, je zákazník povinen tuto skutečnost společnosti GREINER 
neprodleně oznámit. V případě nesplnění této povinnosti je společnost 
GREINER oprávněna uplatnit svá práva podle ustanovení odst. 6.4. 

6.2 Osvobození od daně u intrakomunitárních dodávek nebo vývozu je 
možné pouze na základě splnění zákonných požadavků. 

6.3 Zákazník je povinen předložit společnosti GREINER všechny (přepravní) 
doklady, dokumenty a certifikáty v odpovídající formě, a to bez vyžádání 
a bez prodlení, a na požádání poskytnout veškerá další písemná nebo 
ústní prohlášení, která jsou nezbytná k získání osvobození od DPH pro 
intrakomunitární dodávky nebo vývoz. 

6.4 Pokud Zákazník nesplní svou povinnost podle ustanovení odst. 6.3, je 
společnost GREINER oprávněna okamžitě účtovat DPH v zákonné výši, 
případné sankční úroky a poplatky za prodlení buď spolu s kupní cenou, 
nebo dodatečně. Společnost GREINER musí být v plné výši odškodněna 
a zbavena odpovědnosti za veškeré vzniklé nevýhody a škody. V 
případě kontroly ze strany finančního úřadu a následného zamítnutí 
osvobození od daně je Zákazník zejména povinen neprodleně uhradit 
odpovídající DPH, fakturovanou ze strany společnosti GREINER 
dodatečně a samostatně, spolu s případnými sankčními úroky a poplatky 
za prodlení.  

6.5 Pokud je v zemi, jejímž je Zákazník rezidentem, vybírána srážková daň, 
je Zákazník je povinen o této skutečnosti neprodleně informovat 
společnost GREINER. Po obdržení této informace společnost GREINER 
neprodleně poskytne všechny dokumenty nezbytné k získání daňové 
úlevy, osvobození od daně nebo uplatnění nulové sazby daně. Zákazník 
odpovídá za to, aby finanční úřady v zemi, jejímž rezidentem Zákazník 
je, obdržely všechny potřebné informace umožňující uplatnění snížené 
nebo nulové sazby srážkové daně včas. 

6.6 Veškeré srážkové daně, které jsou účtovány společnosti GREINER, 
hradí ve všech případech Zákazník. 

6.7 Zákazník nese odpovědnost za veškeré platby a poplatky vyplývající z 
nesprávných nebo zavádějících informací, které poskytl. 

6.8 Veškeré budoucí změny daňových nebo právních předpisů jdou k tíži 
Zákazníka; veškeré daně a poplatky vyplývající z těchto změn hradí 
výhradně Zákazník. Zákazník je povinen zajistit, aby příslušné daně byly 
řádně přiznány a zaplaceny. 

 PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ 

7.1 Zákazník bere na vědomí, že všechna práva duševního vlastnictví k 
Produktům, vývoji, návrhům, konstrukci, vzorkům, patentům, ochranným 
známkám, know-how apod. (ať již jsou registrována či nikoli) zůstávají 
společnosti GREINER – a to i v případě společného vývoje. Licence se 
neuděluje. Bez předchozího písemného souhlasu společnosti GREINER 
Zákazník nesmí Produkty zpracovávat, analyzovat, rozmnožovat ani 
napodobovat. 

7.2 Zákazník nebo třetí strany pověřené Zákazníkem nesmí použít duševní 
vlastnictví společnosti GREINER k výrobě náhradních dílů. 

7.3 Zákazník je povinen zajistit, aby materiály, informace nebo Produkty, 
které poskytl nebo které byly vyrobeny podle jeho specifikací, 
neporušovaly práva třetích stran. Totéž platí i pro úpravy provedené 
společností GREINER a schválené Zákazníkem. Společnost GREINER 
nemá povinnost kontrolovat poskytnuté materiály a údaje ani na ně 
upozorňovat. V případě uplatňování nároků třetích stran z důvodu 
skutečného nebo údajného porušení práv duševního vlastnictví je 
Zákazník povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji 
odpovědnosti. Jedná se zejména o přímé a nepřímé škody, ušlý zisk, 
poškození dobré pověsti, jakož i veškeré náklady a výdaje na právní 
zastoupení. V případě uplatňování takových nároků třetími stranami je 
společnost GREINER oprávněna k okamžitému zastavení dodávek a 
odstoupení od smlouvy, aniž by byla povinna poskytnut dodatečnou 
přiměřenou lhůtu ke zjednání nápravy. 

7.4 Ustanovení tohoto článku 7 zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy. 

 ZÁRUKY 

8.1 Společnost GREINER zaručuje, že smluvní dodávku provede v souladu 
s dohodnutými specifikacemi nebo vzorkem Produktu. 

8.2 Další záruky, zejména pokud jde o prodejnost, vhodnost pro konkrétní 
účely, soulad s normami jiných zemí než země sídla společnosti 
GREINER, se kterou byla uzavřena smlouva, nebo neporušení práv 
duševního vlastnictví, se vylučují – a to i v případech, kdy společnost 
GREINER navrhla změny výkresů nebo vzorků. 
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8.3 Společnost GREINER nenese odpovědnost za chyby v dokumentech, 
který Zákazník poskytl svým klientům nebo uživatelům, i když byly 
schváleny nebo odsouhlaseny společností GREINER. 

8.4 Forma záručního plnění je na uvážení společnosti GREINER, a to buď 
opravou, nebo výměnou vadných dílů. Záruční doba činí šest (6) měsíců 
od dodání, v každém případě však je omezena dobou životnosti 
Produktů. V případě výměny začíná pro dotčené díly běžet nová záruční 
doba. Záruční nároky zanikají v případě nesprávného použití, 
skladování, úprav třetími osobami nebo provedením vlastních oprav. 

8.5 Zákazník je povinen zkontrolovat Produkty ihned po dodání v souladu s 
ustanoveními Incoterms. Zákazník ztrácí nárok na záruku, pokud 
společnosti GREINER neoznámí zjevné vady ihned po jejich zjištění, 
nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů od dodání, nebo v případě 
skrytých vad od okamžiku, kdy se staly zjistitelnými, a to vždy s přesným 
uvedením povahy vad. 

8.6 Společnosti GREINER bude poskytnuta přiměřená lhůta (nejméně čtyři 
(4) týdny) na opravu nebo výměnu zboží. Další práva, jako je snížení 
ceny nebo odstoupení od smlouvy, jsou vyloučena. Důkazní břemeno za 
existenci vad již v době dodání nese Zákazník; veškeré zákonné 
domněnky se v zákonem přípustné míře vylučují. 

8.7 Záruční nároky nelze postoupit. Oznámení vad nezbavuje Zákazníka 
platebních povinností. Vrácení zboží je povoleno pouze na základě 
předchozího písemného souhlasu společnosti GREINER. V případě 
neoprávněného vrácení zboží je Zákazník povinen uhradit veškeré 
související náklady.  

 ODPOVĚDNOST 

9.1 Společnost GREINER odpovídá pouze v případě úmyslu nebo hrubé 
nedbalosti. Odpovědnost je omezena na 20 % čisté hodnoty objednávek 
podle příslušné smlouvy. Jakékoli nároky na náhradu škody nad rámec 
tohoto limitu jsou vyloučeny. 

9.2 Společnost GREINER nenese žádnou odpovědnost zejména za 
následující: ušlý zisk, prostoje ve výrobě, přerušení provozu, ztráta dat 
nebo nároky třetích stran, nepřímé nebo následné škody, finanční ztráty, 
škody způsobené porušením práv duševního vlastnictví třetích stran, 
škody vyplývající z jakýchkoli úprav a/nebo nesprávného použití 
Produktů nebo dokumentace Zákazníkem. 

9.3 Kogentní zákonné nároky, zejména v případech újmy na životě, těle 
nebo zdraví, jakož i v případech, kdy společnost GREINER podléhá širší 
zákonné odpovědnosti, jsou z tohoto omezení odpovědnosti vyloučeny.  

9.4 Nároky na náhradu škody vůči společnosti GREINER se promlčují po 
uplynutí šesti (6) měsíců ode dne, kdy se škoda a škůdce stali známými. 
Postoupení nároků na náhradu škody je vyloučeno. 

9.5 Zákazník se vzdává veškerých regresních nároků z odpovědnosti za 
vady výrobku a je povinen v tomto ohledu společnost GREINER 
odškodnit a zbavit veškeré odpovědnosti. 

9.6 Společná a nerozdílná odpovědnost s jinými společnostmi GREINER je 
vyloučena. Smluvní nároky lze uplatnit pouze vůči společnosti 
GREINER, se kterou byla smlouva uzavřena. 

9.7 Zákazník se zavazuje odškodnit a zbavit společnost GREINER a její 
přidružené společnosti (včetně jejich jednatelů a ředitelů, členů orgánů 
společnosti, akcionářů, partnerů, nezávislých externích pracovníků a 
subdodavatelů) veškerých nároků, závazků, požadavků, nároků na 
náhradu škody a výdajů (mimo jiné přiměřených výdajů na právní 
zastoupení a nákladů na soudní řízení) vyplývajících přímo nebo 
nepřímo z nároků třetích stran v souvislosti s 

(a) nesprávným nebo neoprávněným používáním Produktů 
dodaných Zákazníkovi, 

(b) nezákonným zacházením nebo nedbalým či úmyslným 
nesprávným zacházením Zákazníka s Produkty dodanými 
Zákazníkovi nebo dále třetím stranám, 

(c) nevyloučením nebo neomezením odpovědnosti nebo regresní 
odpovědnosti společnosti GREINER způsobem stanoveným v 
těchto VOP nebo v jakékoli smlouvě podléhající těmto VOP (s 
výjimkou případů, kdy takovou odpovědnost nebo regres nelze 
podle platných právních předpisů vyloučit nebo omezit), nebo 

(d) použitím nebo další distribucí Produktů v rozporu s ustanoveními 
těchto VOP nebo jakékoli smlouvy podléhající těmto VOP. Na 
požádání musí být předložen doklad o pojištění odpovědnosti. 

 ZKOUŠKY PRODUKTŮ 

10.1 Zkoušky (např. odlupovací zkoušky, elektrické nebo mechanické 
zkoušky) je společnost GREINER povinna provést výlučně na základě 
písemné dohody. Není-li dohodnuto jinak, nese všechny související 
náklady zákazník. 

 NÁSTROJE A PŘÍPRAVKY 

11.1 Pokud jsou pro dodání Produktů zapotřebí nástroje a přípravky a 
Zákazník je neposkytne, společnost GREINER tyto nástroje a přípravky 
buď vyrobí sama, nebo je nechá vyrobit třetí stranou. Po dobu, kdy se 
nástroje a přípravky nacházejí ve společnosti GREINER pro účely 
výroby, odpovídá společnost GREINER za jejich údržbu. Údržba se týká 
výhradně řádného skladování, sledování provozní bezpečnosti a 
nezbytného mazání a čištění nástroje a jeho součástí, kterými 
společnost GREINER disponuje. Veškeré náklady související s 
nástrojem nebo přípravkem (výroba, údržba, opravy, servis) hradí 
Zákazník. Tyto náklady se fakturují samostatně. 

11.2 Není-li dohodnuto jinak, cena za nástroje nezahrnuje (i) vzorování (ii) 
náklady na samotný vzorek, (iii) přípravky pro zkoušení a opracování (iv) 
služby vyplývající z úprav a/nebo doplnění iniciovaných Zákazníkem 
a/nebo (v) výkresy/data potřebná pro výrobu nástrojů, které patří 
dodavateli/výrobci nástrojů. 

11.3 Bude-li v případě sjednané amortizace dodavatelský vztah ukončen před 
úplnou amortizací, je společnost GREINER oprávněna vyúčtovat 
odpovídající zbývající částku. 

11.4 Společnost GREINER je povinna dodávat pouze pokud má k dispozici 
vhodné nástroje bez vad. Pokud Zákazník odmítne odstranit vady na 
nástrojích, které poskytl, nebo převzít náklady podle ustanovení odst. 
11.1, povinnost společnosti GREINER v tomto ohledu zaniká. 

11.5 Ustanovení odst. 11.1 až 11.4 platí přiměřeně i pro úpravy nástrojů. 

11.6 Nástroje zůstávají majetkem společnosti GREINER a pokud nebyly 
poskytnuty Zákazníkem nebo pokud Zákazník neuhradil veškeré 
náklady s nimi spojené, není společnost GREINER povinna je 
Zákazníkovi předat. Po úplném uhrazení nákladů spojených s nástroji 
Zákazník nástroje bezplatně zapůjčí společnosti GREINER pro výrobu 
dodávaných Produktů. 

11.7 Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji 
odpovědnosti, zejména v případě porušení povinností nebo 
neoprávněných/neschválených úkonů v rozporu s písemnými 
doporučeními společnosti GREINER. 

11.8 Společnost GREINER neodpovídá za běžné opotřebení, použití v 
souladu se zamýšleným účelem nebo náhodnou ztrátu 
nástrojů/přípravků. 

11.9 Po poslední dodávce Produktů vyrobených pomocí těchto nástrojů je 
společnost GREINER oprávněna volně nakládat s jakýmikoli nástroji, 
které zajistila na vlastní náklady. Nástroje poskytnuté nebo zaplacené 
Zákazníkem musí být Zákazníkem vyzvednuty ve lhůtě stanovené 
společností GREINER. Pokud se tak nestane, je společnost GREINER 
oprávněna s nimi volně nakládat. 

11.10 Vydání nástrojů poskytnutých nebo zaplacených Zákazníkem může být 
odmítnuto až do uhrazení veškerých nesplacených pohledávek. 

 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY SPOLEČNOSTI GPI 

12.1 Díly poskytované ze strany Zákazníka 

Pokud Zákazník dodává díly pro výrobu, musí být dodány s podmínkou 
DDP (Incoterms 2020) s přebytkem v množství pět až deset procent (5% 
–10 %), včas a v bezvadné kvalitě. 

Společnost GREINER neprodleně informuje Zákazníka o všech 
zjevných vadách bez zbytečného odkladu po jejich zjištění; Zákazník se 
vzdává práva vznést námitku proti opožděnému oznámení. 

Pokud nejsou díly dodány včas a bez vad, společnost GREINER 
neodpovídá za následky zpoždění a je oprávněna výrobu pozastavit, 
odložit nebo zrušit. Veškeré dodatečné náklady nese Zákazník. 

Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji 
odpovědnosti za jakékoli škody způsobené vadnými dodanými díly, 
zejména v případech, kdy vada dodaných dílů byla zjištěna až po 
zpracování ze strany společnosti GREINER nebo až u konečného 
zákazníka. 

V případě, že nebudou uděleny další zakázky, je společnost GREINER 
po předchozí konzultaci oprávněna dodané díly na náklady Zákazníka 
zlikvidovat nebo s nimi naložit podle vlastního uvážení. 

 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY SPOLEČNOSTI NEVEON 

Zákazník bere na vědomí, že u pěnových materiálů jsou obvyklé 
odchylky v objemové hmotnosti až do +- deseti (10) % a u pěnových 
přířezů a výseků odchylky v rozměrech až do +- dvou (2) %. Pokud není 
dohodnuto jinak, považují se Produkty dodané v rámci těchto odchylek 
za bezvadné, a to bez ohledu na to, zda se tyto odchylky vyskytují v 
rámci jedné výrobní šarže nebo v rámci různých výrobních šarží stejné 
kvality. 

 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY SPOLEČNOSTI GBO 

14.1 Poskytnuté podklady 
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Zákazník se musí řídit veškerými poskytnutými podklady a nesmí je 
měnit. V případě sjednaného smluvního území je použití povoleno pouze 
v rámci daného území. Zákazník odpovídá za informování dalších 
uživatelů. Společnost GREINER nenese odpovědnost za nesprávné 
a/nebo nedostatečné informace obsažené v technické dokumentaci, 
popisech Produktů, prodejních prospektech, popisech použití nebo 
jiných podkladech vyhotovených nebo distribuovaných ze strany 
Zákazníka za účelem dalšího prodeje – a to ani v případě souhlasu nebo 
schválení ze strany společnosti GREINER, protože tyto souhlasy a 
schválení se vztahují výhradně na layout a firemní identitu (corporate 
identity). Pokud je nutný překlad návodu k použití, společnost GREINER 
jej poskytne. 

 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY SPOLEČNOSTI GBO, 
KTEŘÍ JSOU ZÁROVEŇ DISTRIBUTORY1 

15.1 Zákazník je povinen dodržovat povinnosti, které mu vyplývají z jeho role 
jako hospodářský subjekt podle Nařízení (EU) č. 2017/746 (“IVDR“) a 
Nařízení (EU) č. 2017/745 („MDR“) a/nebo místních předpisů (zejména 
čl. 10a MDR). 

15.2 Systém sledování a hlášení pro distributory zdravotnických prostředků  

Zákazník si je vědom nutnosti existence systému pro sledování všech 
prostředků po uvedení na trh a odpovídajícího oznamovacího systému. 
Systém sledování slouží ke zlepšení ochrany zdraví a bezpečnosti 
pacientů nebo uživatelů. 

Zákazník je v případě nežádoucí příhody (definice podle článku 2 odst. 
64 MDR a článku 2 odst. 67 IVDR) a v případě informací souvisejících 
se sledováním po uvedení na trh povinen společnost GREINER 
neprodleně informovat. 

Před kontaktováním příslušného úřadu je Zákazník povinen informovat 
o této skutečnosti společnost GREINER předem, a v případě přímé 
komunikace s příslušným úřadem informovat společnost GREINER o 
aktuálním stavu. 

15.3 Systém stažení zdravotnických prostředků z trhu.  

Zákazník si je vědom nutnosti zavedení systému stažení prostředků z 
trhu pro všechny Produkty. 

Zákazník je povinen informovat své zákazníky prostřednictvím 
bezpečnostního oznámení poskytnutého společností GREINER. 

Zákazníkovi zákazníci musí potvrdit přijetí a porozumění 
bezpečnostnímu oznámení do deseti (10) kalendářních dnů faxem nebo 
e-mailem Zákazníkovi. V opačném případě musí být zákazníci 
Zákazníka informováni znovu. Pokud ani druhá připomínka nebude 
úspěšná, je Zákazník povinen kontaktovat své zákazníky jiným 
způsobem a tento postup náležitě zdokumentovat (např. telefonáty, 
návštěvy na místě atd.) a informovat o tom společnost GREINER. 

15.4 Vysledovatelnost 

Zákazník si je vědom skutečnosti, že společnost GREINER je v souladu 
s MDR, IVDR a správných výrobních postupů (Good Manufacturing 
Practices - „GMP“) pro výrobce povinna být schopna vysledovat každý 
jednotlivý Produkt až ke konečnému spotřebiteli. 

Zákazník je povinen vést záznamy způsobem, aby bylo možné 
vysledovat každý jednotlivý Produkt prodaný společností GREINER 
Zákazníkovi. Zákazník je povinen tyto záznamy uchovávat po dobu 
nejméně deseti (10) let od uvedení posledního Produktu, na který se 
vztahuje prohlášení o shodě EU, na trh. 

Zákazník na žádost společnosti GREINER povolí a umožní společnosti 
GREINER a/nebo příslušnému orgánu/oznámené organizaci přiměřený 
náhled do záznamů vedených Zákazníkem nebo jeho zákazníky. 
Zákazník je povinen poskytnout společnosti GREINER v tomto ohledu 
součinnost. Výše uvedené nahlížení může být provedeno jakýmkoli 
způsobem, který společnost GREINER považuje za nezbytný a vhodný. 

 POVINNOST MLČENLIVOSTI 

16.1 Veškeré informace, které společnost GREINER Zákazníkovi poskytla 
nebo o kterých se Zákazník dozvěděl v rámci smluvního vztahu 
(„Důvěrné informace“), se považují za důvěrné, vyjma případů, kdy jsou 
výslovně označeny za nedůvěrné nebo pokud se na ně důvěrnost zjevně 
nevztahuje, například proto, že jsou již veřejně známé. Všechna práva k 
Důvěrným informacím náleží společnosti GREINER. 

16.2 Důvěrné informace mohou být použity výhradně za účelem plnění 
smlouvy a nesmějí být bez předchozího písemného souhlasu 
zpřístupněny třetím osobám. Výjimky se vztahují pouze na informace, 
které byly před zpřístupněním známy, aniž by došlo k porušení 

 

1 Distributoři jsou fyzické nebo právnické osoby, které Produkty dále prodávají 
třetím stranám, zejména koncovým zákazníkům. 

povinností či předpisů, byly veřejně dostupné nebo byly získány od 
třetích osob, aniž by došlo k porušení povinností či předpisů. 

16.3 Povinnost mlčenlivosti platí i po skončení smlouvy. Důvěrné informace 
musí být na požádání nebo nejpozději při skončení smlouvy v právně 
přípustném rozsahu zničeny. Jakékoli zveřejnění vyžaduje předchozí 
souhlas společnosti GREINER. 

 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

17.1 Zákazník bere na vědomí, že společnost GREINER v rámci spolupráce, 
zejména za účelem plnění smlouvy, správy a vyúčtování, shromažďuje, 
zpracovává a ukládá osobní údaje Zákazníka nebo jiných zúčastněných 
třetích stran a jejich kontaktních osob v souladu s ustanoveními platných 
zákonů, směrnic a dalších předpisů o ochraně osobních údajů a v 
případě organizační nutnosti je předává přidruženým společnostem 
nebo třetím stranám působícím jako zpracovatelé údajů. 

17.2 Podrobné informace týkající se kategorií údajů, účelů zpracování, 
právního základu atd. jsou uvedeny v Informaci o zpracování osobních 
údajů – v aktuálně platné verzi je k dispozici na příslušné domovské 
stránce jednotlivých divizí společnosti GREINER (GAG 
https://www.greiner.com/en/data-privacy/; NEV 
https://www.neveon.com/en/data-privacy/; GBO 
https://www.gbo.com/en-at/data-privacy; GPI https://www.greiner-
gpi.com/en/GDPR and https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR).  

17.3 V případech, kdy dodávka nebo služba Zákazníka rovněž zahrnuje 
zpracování údajů jménem společnosti GREINER, uzavřou Zákazník a 
společnost GREINER samostatnou písemnou smlouvu o zpracování 
údajů v souladu s požadavky platných zákonů, předpisů a dalších 
ustanovení o ochraně údajů, obsahující minimálně náležitosti 
vyžadované podle článku 28 GDPR. 

 COMPLIANCE  

18.1 Zákazník se zavazuje dodržovat aktuálně platnou verzi Kodexu chování 
společnosti Greiner, který je k dispozici na adrese 
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greine
r_Code_of_Conduct.pdf, jakož i všechny platné zákony a předpisy zemí, 
které jsou relevantní pro smluvní služby. To zahrnuje zejména platné 
zákony o ochraně hospodářské soutěže, protikorupční zákony a zákony 
o ochraně osobních údajů a v každém případě zákon US Foreign Corrupt 
Practices Act of 1977 (Zákon USA o zákazu korupčních praktik v 
zahraničí z roku 1977) a zákon Spojeného království Bribery Act 2010  
(Zákon o boji proti úplatkářství z roku 2010) v platném znění. 

18.2 Pokud Zákazník disponuje vlastním Etickým kodexem, může společnost 
GREINER předem písemně (e-mailem) schválit použití Etického kodexu 
Zákazník namísto Etického kodexu společnosti Greiner. 

18.3 Pokud se Zákazník dozví o porušení výše uvedených ustanovení, je 
povinen společnost GREINER o této skutečnosti neprodleně písemně 
informovat a na vlastní náklady spolupracovat při prošetřování daného 
porušení. Jako oznamovací kanál je k dispozici také platforma GREINER 
pro hlášení podezření na protiprávní jednání https://www.tell-
greiner.com/Home/Start. 

18.4 Zákazník ani osoby jednající jeho jménem, zejména vedoucí pracovníci, 
členové představenstva, zaměstnanci nebo zástupci, nesmějí přijímat 
neoprávněné platby a/nebo dary jak v přímé, tak nepřímé podobě, a ani 
je poskytovat nebo dokonce nabízet třetím stranám, včetně jejich 
vedoucích pracovníků, členů představenstva, zaměstnanců nebo 
zástupců, stejně jako veřejným činitelům, zástupcům vládních orgánů 
nebo úřadů, politickým stranám nebo jejich kandidátům. Zákazník se 
zavazuje zajistit, aby jeho vlastní smluvní partneři nebo subdodavatelé 
dodržovali alespoň srovnatelné zásady. 

18.5 Společnost GREINER si vyhrazuje právo kontrolovat dodržování 
Etického kodexu a všech příslušných zákonů sama nebo prostřednictvím 
nezávislé třetí strany, přičemž obchodní tajemství Zákazníka budou 
chráněna. Náklady na tyto kontroly nese společnost GREINER. 

18.6 V případě nedodržení výše uvedených podmínek je společnost 
GREINER oprávněna Smlouvu písemně (e-mailem) s okamžitou 
platností vypovědět. Uplatnění jakýchkoli nároků na náhradu škody nebo 
jiných nároků ze strany Zákazníka je v takovém případě vyloučeno.  

 SANKCE 

19.1 Obě strany jsou si vědomy skutečnosti, že na různá území, státy, 
právnické a/nebo fyzické osoby se podle různých právních řádů (např. 
právo USA, právo EU, národní právo) mohou vztahovat sankce a/nebo 
embarga nebo podobná opatření („Opatření“). Obě strany se zavazují 
(i) provádět dostatečnou kontrolu (due dilligence) a důsledně 
monitorovat své vlastní zákazníky, (ii) zajistit, aby Produkty nebyly 
dodávány právnickým nebo fyzickým osobám a/nebo do oblastí, na které 

https://www.greiner.com/en/data-privacy/
https://www.neveon.com/en/data-privacy/
https://www.gbo.com/en-at/data-privacy
https://www.greiner-gpi.com/en/GDPR
https://www.greiner-gpi.com/en/GDPR
https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf
https://www.tell-greiner.com/Home/Start
https://www.tell-greiner.com/Home/Start
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se vztahují Opatření, a (iii) ani jiným způsobem neporušovat platná 
Opatření, která by vystavila jednu ze stran a/nebo její přidružené 
společnosti sankcím za vývoz nebo jiným trestům. 

19.2 Obě strany vzájemně potvrzují, že mají ve svých společnostech 
zavedený účinný compliance systém pro dodržování Opatření. Zákazník 
navíc zaručuje, že žádný předmět dodání zakoupený od společnosti 
GREINER nebude použit k výrobě zbraní a/nebo zbrojního materiálu. 

19.3 Zákazník nesmí vyvážet ani reexportovat do Ruské federace a/nebo 
Běloruské republiky předměty dodávky, které spadají do působnosti 
článku 12g nařízení Rady (EU) č. 833/2014 a/nebo článku 8g nařízení 
(EU) č. 765/2006. Zákazník rovněž nesmí přímo ani nepřímo prodávat, 
vyvážet nebo reexportovat dodávané zboží, pokud je toto zboží určeno 
k použití v Ruské federaci a/nebo Běloruské republice. 

19.4 Zákazník je povinen zajistit, aby účel ustanovení odst. 19.1 a 19.3 nebyl 
zmařen třetími stranami, včetně přeprodejců. Zákazník musí rovněž 
zavést a udržovat vhodný monitorovací mechanismus k odhalování 
jednání třetích stran, které by mařilo účel ustanovení odst. 19.1 a 19.3. 

19.5 Společnost GREINER není povinna plnit tuto smlouvu a/nebo povinnost 
dodávat, pokud vzniknou překážky v důsledku vnitrostátních nebo 
mezinárodních opatření v oblasti zahraničního obchodu, celních 
předpisů nebo jiných opatření. Zákazník poskytne všechny potřebné 
prohlášení a dokumenty, které jsou relevantní pro vydání požadovaných 
vývozních licencí. Pokud nelze vývozní licenci vydat, budou vzájemně 
dohodnuty náhradní dodávky, přičemž veškeré dodatečné náklady s tím 
spojené nese Zákazník. Nároky vůči společnosti GREINER z důvodu 
zpoždění nebo zrušení vývozních licencí jsou vyloučeny. 

19.6 Jakékoli porušení ustanovení odst. 19.1, 19.3 a/nebo 19.4 představuje 
podstatné porušení Smlouvy a opravňuje společnost GREINER 
požadovat přiměřené nápravné opatření, zejména: (i) okamžité ukončení 
všech dílčích smluv, které jsou předmětem této Smlouvy; a/nebo (ii) 
právo požadovat smluvní pokutu ve výši pěti (5) % z celkové roční 
hodnoty příslušné dílčí smlouvy, která je předmětem této smlouvy, nebo 
25 000 EUR, podle toho, která z těchto částek je vyšší. 

Kromě toho Zákazník musí společnost GREINER neprodleně a písemně 
informovat o jakémkoli hrozícím nebo skutečném porušení ustanovení o 
sankcích platných v souladu s Opatřeními nebo jiných problémech při 
plnění povinností vyplývajících z ustanovení odst. 19.1, 19.3 a 19.4 a 
poskytnout příslušné dokumenty. 

19.7 Pokud platné závazné právní předpisy nestanoví jinak, zavazuje se 
Zákazník plně odškodnit a zbavit odpovědnosti společnost GREINER a 
její přidružené společnosti (včetně jejich vedoucích pracovníků, 
jednatelů, ředitelů, akcionářů, partnerů, nezávislých dodavatelů a 
subdodavatelů) za veškeré nároky, požadavky, škody a výdaje, včetně 
přiměřených nákladů na právní zastoupení, vyplývající z porušení tohoto 
článku 19 Zákazníkem nebo s takovým porušením související. V případě 
soudního řízení je Zákazník povinen uhradit společnosti GREINER 
přiměřené právní náklady a výdaje předem. 

 VYŠŠÍ MOC 

20.1 V případě událostí, na které společnost GREINER nemá žádný vliv 
(např. přírodní katastrofy, válka, pracovní spory, kybernetické útoky, 
dopravní a provozní výpadky, škody způsobené požárem a výbuchem, 
přerušení výroby v závodech společnosti GREINER nebo v závodech 
dodavatelů či subdodavatelů, prodlení dodavatelů nebo subdodavatelů, 
vládní omezení dovozu a vývozu, nedostupnost paliv, energie, surovin, 
dodávek nebo dopravních prostředků, epidemie nebo pandemie nebo 
veřejné nařízení) a které brání nebo znemožňují plnění smluvních 
závazků („Zásah vyšší moci“), je společnost GREINER po dobu trvání 
této události zbavena svých smluvních závazků. To platí i v případě, že 
Zásah vyšší moci nastane u dodavatele nebo logistického partnera 
společnosti GREINER a společnost GREINER proto není schopna splnit 
své smluvní povinnosti. Platební povinnosti zůstávají nedotčeny. 

20.2 Společnost GREINER je povinna písemně informovat Zákazníka do 
sedmi (7) dnů od zjištění Zásahu vyšší moci, a to s uvedením povahy a 
předpokládané délky trvání přerušení plnění, a je povinna vynaložit 
veškeré úsilí k obnovení plnění. Pokud událost trvá déle než jeden (1) 
měsíc, je společnost GREINER oprávněna od smlouvy odstoupit nebo ji 
vypovědět, aniž by tím Zákazníkovi vznikl jakýchkoli nárok na náhradu 
škody. Případné následné dodávky budou provedeny na základě 
vzájemné dohody. 

20.3 Společnost GREINER je povinna pokračovat v plnění svých povinností 
ovlivněných Zásahem vyšší moci až po jeho skončení. Takové 
prodloužení lhůty nemá vliv na dobu trvání smlouvy mezi společností 
GREINER a Zákazníkem podléhající těmto VOP. 

 UKONČENÍ 

21.1 Společnost GREINER může smluvní vztahy s opakujícím se plněním 
vypovědět s výpovědní dobou jednoho (1) měsíce. Výpověď s okamžitou 
platností je možná v případě podstatného porušení smlouvy ze strany 
Zákazníka nebo v případě ekonomického zhoršení situace Zákazníka, 
které ohrožuje jeho schopnost dostát svým závazkům.  

21.2 V případě ukončení smlouvy podle ustanovení odst. 21.1 je společnost 
GREINER v každém případě oprávněna požadovat od Zákazníka 
uhrazení všech plateb a nákladů vzniklých do okamžiku ukončení 
smlouvy. V případě výpovědi ze závažného důvodu se nahrazuje čistá 
hodnota zakázky snížená o ušetřené náklady a náhradu škody, která 
vznikla v důsledku takového předčasného ukončení. Nárok na náhradu 
neamortizovaných investic se vylučuje. 

 PRÁVNÍ NÁSTUPNICTVÍ A POSTOUPENÍ 

22.1 Strany jsou povinny převést smluvní závazky, včetně závazků 
vyplývajících z těchto VOP, na své právní nástupce. Postoupení 
vyžaduje předchozí písemný souhlas společnosti GREINER (která jej 
však nesmí bez řádného důvodu odmítnout). 

22.2 Společnost GREINER je oprávněna formou písemného sdělení převést 
práva a povinnosti na přidružené společnosti. 

 RŮZNÉ 

23.1 PROHLÁŠENÍ O NEVYUŽITÍ PRO VOJENSKÉ ÚČELY: Zákazník tímto 
zaručuje, že Produkty nebudou použity pro vývoj, výrobu, manipulaci, 
provoz, údržbu, skladování, detekci, identifikaci nebo šíření zbraní nebo 
vojenského vybavení. Zákazník se zavazuje, že nebude Produkty 
dodané společností GREINER dále prodávat ani převádět třetím 
stranám, které nesplňují stejnou povinnost. To platí také pro všechny 
dceřiné společnosti, zástupce a přidružené společnosti, se kterými 
Zákazník spolupracuje. Zákazník je dále povinen zajistit, aby všechny 
zakoupené položky byly používány výhradně pro lékařské a humanitární 
účely. V případě náznaků nesouladu si společnost GREINER vyhrazuje 
právo kdykoli a s okamžitou platností ukončit dodávky Zákazníkovi, a to 
formou písemného oznámení. V takovém případě není Zákazník 
oprávněn uplatňovat žádné zákonné a/nebo smluvní nároky, jako jsou 
nároky na náhradu škody a/nebo odškodnění. 

23.2 Společnost GREINER a všechny společnosti, ve kterých společnost 
GREINER přímo nebo nepřímo drží alespoň 50 % podíl, jsou oprávněny 
započítat splatné i nesplatné pohledávky, včetně budoucích, které má 
společnost GREINER vůči Zákazníkovi nebo které má Zákazník vůči 
společnosti GREINER. 

23.3 Mezi společností GREINER a Zákazníkem nevzniká žádné partnerství, 
společnost ani společný podnik (joint venture). Žádná ze stran není 
oprávněna vystupovat jako zástupce druhé strany ani jejím jménem 
přijímat závazky. 

23.4 Společnost GREINER nepřebírá žádnou odpovědnost vůči třetím 
stranám na základě těchto VOP nebo smlouvy podléhající těmto VOP. 

23.5 Tyto VOP a smlouva, na nichž jsou založeny, obsahují úplnou dohodu 
smluvních stran ohledně jejich předmětu a nahrazují veškeré předchozí 
nebo souběžné písemné či ústní dohody a ujednání v dané věci. 

23.6 Společnost GREINER může použít jméno Zákazníka jako referenčního 
zákazníka. Zákazník může toto právo kdykoli odvolat; platnost již 
učiněných referencí však zůstává zachována. 

23.7 Pokud by některé ustanovení těchto VOP nebo smlouvy podléhající 
těmto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo částečně neplatným nebo 
nevymahatelným, zůstává platnost ostatních ustanovení nedotčena. 
Namísto neplatného nebo nevymahatelného ustanovení nebo za účelem 
doplnění chybějícího ustanovení se použije přiměřené platné a 
vymahatelné ustanovení, které se v právně přípustné míře co nejvíce 
blíží tomu, co smluvní strany zamýšlely nebo by zamýšlely 
s přihlédnutím ke smyslu a účelu smlouvy podléhající těmto VOP, kdyby 
danou záležitost zvážily. 

 ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST / ROZHODČÍ 
DOLOŽKA 

24.1 Pokud společnost GREINER a Zákazník nemají sídlo ve stejné zemi, řídí 
se tyto VOP a související smlouvy výlučně českým právem. Pokud se 
sídlo nachází ve stejné zemi, řídi se tyto VOP a všechny smlouvy 
uzavřené mezi společností GREINER a Zákazníkem výlučně právem 
země, ve které mají obě strany sídlo. Použití kolizních norem, Úmluvy 
OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží (CISG) a srovnatelných 
mezinárodních dohod se vylučuje. 

24.2 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní 
společnosti GREINER a sídlo Zákazníka se nacházejí ve stejné zemi, je 
pro smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem výlučně 
příslušný soud podle místa sídla smluvní společnosti GREINER. 

24.3 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní 
společnosti GREINER a Zákazníka se nenachází ve stejné zemi, je pro 
smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem příslušný soud 
pro obchodní záležitosti v Praze v České republice. 

24.4 Pokud se sídlo Zákazníka nachází mimo Evropskou unii, budou všechny 
spory vyplývající z těchto VOP nebo s nimi související a všechny 
smlouvy uzavřené mezi smluvní společností GREINER a Zákazníkem s 
konečnou platností řešeny podle rozhodčích pravidel Mezinárodní 
obchodní komory (ICC) jedním (1) rozhodcem, nebo pokud hodnota 
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sporu přesahuje 5 000 000,00 EUR, třemi (3) rozhodci jmenovanými v 
souladu s uvedenými pravidly. Místem rozhodčího řízení je Vídeň v 
Rakousku. Rozhodčí soud rozhoduje v souladu s rakouským hmotným 
právem, s vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi 
zboží a všech kolizních norem a pravidel pro postoupení. Jazykem 
rozhodčího řízení je němčina. Je-li Smlouva sepsána v jiném jazyce než 

německém, považuje se za dohodnutý jazyk rozhodčího řízení 
angličtina. 

24.5 Společnost GREINER je rovněž oprávněna podat žalobu u příslušného 
soudu podle sídla Zákazníka.  
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	1.2 Jakékoli odchylky od těchto VOP nebo jakékoli smlouvy a jejich změny jsou platné pouze tehdy, pokud jsou písemně podepsány oprávněným zástupcem každé ze stran, a vztahují se pouze na příslušnou transakci. Nevymáhání některého ustanovení nelze pova...
	1.3 Společnost GREINER může tyto VOP kdykoli jednostranně změnit. Tyto změny budou oznámeny zasláním nebo zveřejněním aktualizovaných VOP na následujících internetových adresách: GAG (www.greiner.com/en/gtc), GBO (https://www.gbo.com/en-at/terms-condi...
	1.4 Pokud není výslovně písemně dohodnuto jinak, je společnost GREINER oprávněna měnit veškeré své nabídky (včetně ceníků) bez předchozího upozornění. Nabídka podléhající těmto VOP nabývá účinnosti až po písemném potvrzení nebo po splnění příslušné ob...
	1.5 Na straně společnosti GREINER je jedinou smluvní stranou pouze ta společnost GREINER, která je uvedená v nabídce nebo Přijetí.
	1.6 Je nutné přísně dodržovat všechny pokyny uvedené v brožurách, uživatelských příručkách nebo jiné dokumentaci k produktům společnosti GREINER, stejně jako stanovené použití („Zamýšlené použití“). Jakékoli použití nebo nakládání s Produkty, které se...
	1.7 Společnost GREINER si vyhrazuje právo Produkty kdykoli a jakýmkoli způsobem, který považuje za nezbytný nebo vhodný, podle svého uvážení upravit. Tyto úpravy se považují za Zákazníkem přijaté. Společnost GREINER nemá žádnou povinnost vyměnit, nahr...
	2 DODACÍ PODMÍNKY A PLNĚNÍ SMLOUVY
	2.1 Není-li výslovně dohodnuto jinak, je místem plnění dodávající závod nebo místo uvedené v nabídce.
	2.2 Pokud není písemně dohodnuto jinak, platí dodací podmínka Incoterm FCA (Incoterms 2020). U právních transakcí zahrnujících více dílčích dodávek musí být mezi stranami uzavřena písemná dohoda o platné podmínce Incoterms pro každou dílčí dodávku. Po...
	(a) nese Zákazník veškeré náklady na dopravu, dovoz a vývoz (včetně celních poplatků),
	(b) Zákazník odpovídá za veškeré nezbytné formality (např. registraci (Produktu) nebo provozní povolení).

	2.3 Dodávky se řídí VOP platnými ke dni Přijetí (ustanovení odst. 1.4).
	2.4 Odchylky v množství až do deseti procent (10 %) od objednaného množství jsou přípustné a budou fakturovány na základě skutečně dodaného množství. Pokud je cena závislá na hmotnosti, vychází z vzorku produktu, který společnost GREINER zaslala Zákaz...
	2.5 Termíny dodání se považují za nezávazné, vyjma případů, kdy byl písemně sjednán konkrétní termín dodání. Tento termín se považuje za splněný, pokud byly Produkty odeslány nebo připraveny k vyzvednutí včas.
	2.6 V případě prodlení s dodáním je Zákazník povinen poskytnout společnosti GREINER písemně dodatečnou lhůtu nejméně čtyř (4) týdnů. Odstoupení od smlouvy je přípustné pouze v případě marného uplynutí této dodatečné lhůty. Odškodnění za prodlení se po...
	2.7 Pokud Zákazník Produkty dodané společností GREINER nepřevezme nebo je převezme pozdě, nezbavuje ho to povinnosti platby. Společnost GREINER může Produkty uskladnit na náklady a riziko Zákazníka. Pokud výzva k převzetí zůstane bez odezvy, má společ...
	2.8 Společnost GREINER si vyhrazuje právo kdykoli provádět dílčí dodávky a poskytovat dílčí služby a vystavovat odpovídají faktury za dílčí plnění. Zákazník bude o této skutečnosti řádně informován. Alokace Produktů, šarží a/nebo sérií je výhradně na ...
	2.9 Společnost GREINER může k plnění smluv využívat třetí osoby bez omezení.
	2.10 Zákazník je povinen obaly řádně zlikvidovat. Přepravní obaly od společnosti GREINER jsou jednorázové obaly – s výjimkou opakovaně použitelných přepravních prostředků, jako jsou europalety, palety IPPC, střední plastové palety GREINER nebo skládac...
	2.11 V případě dodávek do Německa může Zákazník vrátit přepravní obaly dodávajícímu závodu v souladu s § 15 německého Zákona o obalech (VerpackG). Veškeré náklady na dodávku, logistiku a likvidaci hradí Zákazník. Zákazník se zavazuje smluvně přenést t...
	3 přechod nebezpečí
	3.1 Riziko náhodné ztráty nebo poškození Produktů přechází na Zákazníka v souladu s dohodnutou podmínkou Incoterms (ustanovení odst. 2.2). Jakákoli ztráta, poškození nebo zničení Produktů, k nimž dojde po přechodu nebezpečí na Zákazníka, nezbavuje Zák...
	3.2 Pokud Zákazník nepřevezme Produkty nebo je převezme s prodlením z důvodů, které jsou ve sféře jeho vlivu, dochází k přechodu nebezpečí okamžikem řádného poskytnutí Produktů v souladu se smlouvou. K přechodu nebezpečí dochází rovněž okamžikem neopr...
	4 výhrada vlastnictví
	4.1 Společnost GREINER si vyhrazuje vlastnické právo k Produktům („Zboží s výhradou vlastnictví“) až do úplného zaplacení kupní ceny a všech souvisejících nákladů, úroků a poplatků týkajících se konkrétního Zboží s výhradou vlastnictví. Jakékoli zprac...
	4.2 Nároky Zákazníka vyplývající z dalšího prodeje Zboží s výhradou vlastnictví Zákazník již nyní postupuje společnosti GREINER až do úplného zaplacení Zboží s výhradou vlastnictví. Vymáhání postoupeného nároku Zákazníkem bude prováděno ve prospěch sp...
	4.3 Zákazník nesmí Zboží s výhradou vlastnictví zastavit ani postoupit jako zajištění, ale je oprávněn se Zbožím s výhradou vlastnictví nakládat – a to i v případě jeho dalšího zpracování – v rámci běžného a řádného obchodního styku. O jakémkoli zabav...
	4.4 Zákazník je povinen Zboží s výhradou vlastnictví na vlastní náklady pojistit proti obvyklým rizikům a zacházet s ním s náležitou péčí. Zákazník postupuje společnosti GREINER veškeré pojistné nároky nebo nároky na náhradu škody vyplývající ze zniče...
	4.5 Pokud je Zákazník v prodlení s úhradou kupní ceny v plné výši nebo její části, má společnost GREINER právo po uplynutí dodatečné přiměřené lhůty požadovat vrácení Zboží s výhradou vlastnictví. To platí i v případě, že společnost GREINER neodstoupi...
	4.6 Odstoupení od smlouvy se považuje za uskutečněné pouze na základě výslovného prohlášení. V rozsahu povoleném zákonem může společnost GREINER v případě vrácení zboží účtovat vzniklé náklady a manipulační poplatek ve výši deseti procent (10 %) z kup...
	4.7 Riziko ztráty, poškození nebo zhoršení stavu Zboží s výhradou vlastnictví nese Zákazník.
	5 Ceny, platební podmínky a fakturace
	5.1 Pokud není dohodnuto jinak, jsou všechny ceny uvedeny v EUR bez DPH, dalších poplatků, nákladů na balení, dopravu a likvidaci, jakož i manipulačních poplatků. Pokud společnosti GREINER vzniknou takové náklady, je oprávněna je přenést na Zákazníka.
	5.2 Zákazník nese veškerá cla, poplatky a náklady vzniklé v souvislosti s dodávkou a je povinen odškodnit společnost GREINER za veškeré související náklady a rizika.
	5.3 Obecně platí, že kupní cena je cena stanovená společností GREINER, nebo v případech, kdy žádná cena stanovena nebyla, cena podle ceníku platného v době zadání objednávky.
	5.4 Jakákoli sleva poskytnutá společností GREINER se vztahuje výhradně na výslovně sjednanou službu nebo dodávku. Zákazník nemůže z takové slevy odvozovat žádný právní nárok.
	5.5 V případě prodlení s dodávkou delší než čtyři (4) týdny po uzavření smlouvy z důvodů, které společnost GREINER nemohla ovlivnit, je společnost GREINER oprávněna upravit ceny – zejména pokud se náklady na zaměstnance, suroviny, zboží nebo služby či...
	5.6 Pokud se výrobní náklady změní alespoň o pět procent (5 %), je společnost GREINER oprávněna upravit sjednané ceny. Tyto změny se mohou týkat zejména a) mzdových nákladů vyplývajících ze zákonných předpisů, nařízení, kolektivních smluv nebo pracovn...
	5.7 Faktury mohou být zasílány poštou nebo elektronicky.
	5.8 Veškeré změny musí být sděleny písemně. Není-li písemně dohodnuto jinak, je platba splatná do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury, bez srážek a bez poplatků, na účet určený společností GREINER.
	5.9 Námitky proti fakturám musí být vzneseny do třiceti (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury; v opačném případě se faktury považují za akceptované.
	5.10 Platba se považuje za provedenou až po nezrušitelném připsání celé částky na účet určený společností GREINER.
	5.11 Práva na započtení a zadržení se vztahují pouze na nároky Zákazníka, které byly písemně uznány nebo potvrzeny pravomocným soudním rozhodnutím.
	5.12 V případě prodlení s úhradou nebo zhoršení bonity může společnost GREINER, aniž by tím byla dotčena další práva, (i) pozastavit dodávky nebo vypovědět smlouvy, (ii) požadovat zálohy nebo zajištění, (iii) účtovat úroky z prodlení ve výši 12 % p.a....
	6 daňová ustanovení
	6.1 V případě dodávek v rámci EU je Zákazník povinen neprodleně sdělit společnosti GREINER své daňové identifikační číslo (DIČ). Pokud se DIČ uvedené v objednávce následně stane neplatným nebo dojde k jeho změně, je zákazník povinen tuto skutečnost sp...
	6.2 Osvobození od daně u intrakomunitárních dodávek nebo vývozu je možné pouze na základě splnění zákonných požadavků.
	6.3 Zákazník je povinen předložit společnosti GREINER všechny (přepravní) doklady, dokumenty a certifikáty v odpovídající formě, a to bez vyžádání a bez prodlení, a na požádání poskytnout veškerá další písemná nebo ústní prohlášení, která jsou nezbytn...
	6.4 Pokud Zákazník nesplní svou povinnost podle ustanovení odst. 6.3, je společnost GREINER oprávněna okamžitě účtovat DPH v zákonné výši, případné sankční úroky a poplatky za prodlení buď spolu s kupní cenou, nebo dodatečně. Společnost GREINER musí b...
	6.5 Pokud je v zemi, jejímž je Zákazník rezidentem, vybírána srážková daň, je Zákazník je povinen o této skutečnosti neprodleně informovat společnost GREINER. Po obdržení této informace společnost GREINER neprodleně poskytne všechny dokumenty nezbytné...
	6.6 Veškeré srážkové daně, které jsou účtovány společnosti GREINER, hradí ve všech případech Zákazník.
	6.7 Zákazník nese odpovědnost za veškeré platby a poplatky vyplývající z nesprávných nebo zavádějících informací, které poskytl.
	6.8 Veškeré budoucí změny daňových nebo právních předpisů jdou k tíži Zákazníka; veškeré daně a poplatky vyplývající z těchto změn hradí výhradně Zákazník. Zákazník je povinen zajistit, aby příslušné daně byly řádně přiznány a zaplaceny.
	7 Práva k duševnímu vlastnictví
	7.1 Zákazník bere na vědomí, že všechna práva duševního vlastnictví k Produktům, vývoji, návrhům, konstrukci, vzorkům, patentům, ochranným známkám, know-how apod. (ať již jsou registrována či nikoli) zůstávají společnosti GREINER – a to i v případě sp...
	7.2 Zákazník nebo třetí strany pověřené Zákazníkem nesmí použít duševní vlastnictví společnosti GREINER k výrobě náhradních dílů.
	7.3 Zákazník je povinen zajistit, aby materiály, informace nebo Produkty, které poskytl nebo které byly vyrobeny podle jeho specifikací, neporušovaly práva třetích stran. Totéž platí i pro úpravy provedené společností GREINER a schválené Zákazníkem. S...
	7.4 Ustanovení tohoto článku 7 zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy.
	8 zárukY
	8.1 Společnost GREINER zaručuje, že smluvní dodávku provede v souladu s dohodnutými specifikacemi nebo vzorkem Produktu.
	8.2 Další záruky, zejména pokud jde o prodejnost, vhodnost pro konkrétní účely, soulad s normami jiných zemí než země sídla společnosti GREINER, se kterou byla uzavřena smlouva, nebo neporušení práv duševního vlastnictví, se vylučují – a to i v případ...
	8.3 Společnost GREINER nenese odpovědnost za chyby v dokumentech, který Zákazník poskytl svým klientům nebo uživatelům, i když byly schváleny nebo odsouhlaseny společností GREINER.
	8.4 Forma záručního plnění je na uvážení společnosti GREINER, a to buď opravou, nebo výměnou vadných dílů. Záruční doba činí šest (6) měsíců od dodání, v každém případě však je omezena dobou životnosti Produktů. V případě výměny začíná pro dotčené díl...
	8.5 Zákazník je povinen zkontrolovat Produkty ihned po dodání v souladu s ustanoveními Incoterms. Zákazník ztrácí nárok na záruku, pokud společnosti GREINER neoznámí zjevné vady ihned po jejich zjištění, nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů od d...
	8.6 Společnosti GREINER bude poskytnuta přiměřená lhůta (nejméně čtyři (4) týdny) na opravu nebo výměnu zboží. Další práva, jako je snížení ceny nebo odstoupení od smlouvy, jsou vyloučena. Důkazní břemeno za existenci vad již v době dodání nese Zákazn...
	8.7 Záruční nároky nelze postoupit. Oznámení vad nezbavuje Zákazníka platebních povinností. Vrácení zboží je povoleno pouze na základě předchozího písemného souhlasu společnosti GREINER. V případě neoprávněného vrácení zboží je Zákazník povinen uhradi...
	9 odpovědnost
	9.1 Společnost GREINER odpovídá pouze v případě úmyslu nebo hrubé nedbalosti. Odpovědnost je omezena na 20 % čisté hodnoty objednávek podle příslušné smlouvy. Jakékoli nároky na náhradu škody nad rámec tohoto limitu jsou vyloučeny.
	9.2 Společnost GREINER nenese žádnou odpovědnost zejména za následující: ušlý zisk, prostoje ve výrobě, přerušení provozu, ztráta dat nebo nároky třetích stran, nepřímé nebo následné škody, finanční ztráty, škody způsobené porušením práv duševního vla...
	9.3 Kogentní zákonné nároky, zejména v případech újmy na životě, těle nebo zdraví, jakož i v případech, kdy společnost GREINER podléhá širší zákonné odpovědnosti, jsou z tohoto omezení odpovědnosti vyloučeny.
	9.4 Nároky na náhradu škody vůči společnosti GREINER se promlčují po uplynutí šesti (6) měsíců ode dne, kdy se škoda a škůdce stali známými. Postoupení nároků na náhradu škody je vyloučeno.
	9.5 Zákazník se vzdává veškerých regresních nároků z odpovědnosti za vady výrobku a je povinen v tomto ohledu společnost GREINER odškodnit a zbavit veškeré odpovědnosti.
	9.6 Společná a nerozdílná odpovědnost s jinými společnostmi GREINER je vyloučena. Smluvní nároky lze uplatnit pouze vůči společnosti GREINER, se kterou byla smlouva uzavřena.
	9.7 Zákazník se zavazuje odškodnit a zbavit společnost GREINER a její přidružené společnosti (včetně jejich jednatelů a ředitelů, členů orgánů společnosti, akcionářů, partnerů, nezávislých externích pracovníků a subdodavatelů) veškerých nároků, závazk...
	(a) nesprávným nebo neoprávněným používáním Produktů dodaných Zákazníkovi,
	(b) nezákonným zacházením nebo nedbalým či úmyslným nesprávným zacházením Zákazníka s Produkty dodanými Zákazníkovi nebo dále třetím stranám,
	(c) nevyloučením nebo neomezením odpovědnosti nebo regresní odpovědnosti společnosti GREINER způsobem stanoveným v těchto VOP nebo v jakékoli smlouvě podléhající těmto VOP (s výjimkou případů, kdy takovou odpovědnost nebo regres nelze podle platných p...
	(d) použitím nebo další distribucí Produktů v rozporu s ustanoveními těchto VOP nebo jakékoli smlouvy podléhající těmto VOP. Na požádání musí být předložen doklad o pojištění odpovědnosti.

	10 ZKOUŠKY PRODUKTŮ
	10.1 Zkoušky (např. odlupovací zkoušky, elektrické nebo mechanické zkoušky) je společnost GREINER povinna provést výlučně na základě písemné dohody. Není-li dohodnuto jinak, nese všechny související náklady zákazník.
	11 nástroje a PŘÍPRAVKY
	11.1 Pokud jsou pro dodání Produktů zapotřebí nástroje a přípravky a Zákazník je neposkytne, společnost GREINER tyto nástroje a přípravky buď vyrobí sama, nebo je nechá vyrobit třetí stranou. Po dobu, kdy se nástroje a přípravky nacházejí ve společnos...
	11.2 Není-li dohodnuto jinak, cena za nástroje nezahrnuje (i) vzorování (ii) náklady na samotný vzorek, (iii) přípravky pro zkoušení a opracování (iv) služby vyplývající z úprav a/nebo doplnění iniciovaných Zákazníkem a/nebo (v) výkresy/data potřebná ...
	11.3 Bude-li v případě sjednané amortizace dodavatelský vztah ukončen před úplnou amortizací, je společnost GREINER oprávněna vyúčtovat odpovídající zbývající částku.
	11.4 Společnost GREINER je povinna dodávat pouze pokud má k dispozici vhodné nástroje bez vad. Pokud Zákazník odmítne odstranit vady na nástrojích, které poskytl, nebo převzít náklady podle ustanovení odst. 11.1, povinnost společnosti GREINER v tomto ...
	11.5 Ustanovení odst. 11.1 až 11.4 platí přiměřeně i pro úpravy nástrojů.
	11.6 Nástroje zůstávají majetkem společnosti GREINER a pokud nebyly poskytnuty Zákazníkem nebo pokud Zákazník neuhradil veškeré náklady s nimi spojené, není společnost GREINER povinna je Zákazníkovi předat. Po úplném uhrazení nákladů spojených s nástr...
	11.7 Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji odpovědnosti, zejména v případě porušení povinností nebo neoprávněných/neschválených úkonů v rozporu s písemnými doporučeními společnosti GREINER.
	11.8 Společnost GREINER neodpovídá za běžné opotřebení, použití v souladu se zamýšleným účelem nebo náhodnou ztrátu nástrojů/přípravků.
	11.9 Po poslední dodávce Produktů vyrobených pomocí těchto nástrojů je společnost GREINER oprávněna volně nakládat s jakýmikoli nástroji, které zajistila na vlastní náklady. Nástroje poskytnuté nebo zaplacené Zákazníkem musí být Zákazníkem vyzvednuty ...
	11.10 Vydání nástrojů poskytnutých nebo zaplacených Zákazníkem může být odmítnuto až do uhrazení veškerých nesplacených pohledávek.
	12 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GPI
	12.1 Díly poskytované ze strany Zákazníka
	Pokud Zákazník dodává díly pro výrobu, musí být dodány s podmínkou DDP (Incoterms 2020) s přebytkem v množství pět až deset procent (5% –10 %), včas a v bezvadné kvalitě.
	Společnost GREINER neprodleně informuje Zákazníka o všech zjevných vadách bez zbytečného odkladu po jejich zjištění; Zákazník se vzdává práva vznést námitku proti opožděnému oznámení.
	Pokud nejsou díly dodány včas a bez vad, společnost GREINER neodpovídá za následky zpoždění a je oprávněna výrobu pozastavit, odložit nebo zrušit. Veškeré dodatečné náklady nese Zákazník.
	Zákazník je povinen společnost GREINER plně odškodnit a zbavit ji odpovědnosti za jakékoli škody způsobené vadnými dodanými díly, zejména v případech, kdy vada dodaných dílů byla zjištěna až po zpracování ze strany společnosti GREINER nebo až u konečn...
	V případě, že nebudou uděleny další zakázky, je společnost GREINER po předchozí konzultaci oprávněna dodané díly na náklady Zákazníka zlikvidovat nebo s nimi naložit podle vlastního uvážení.
	13 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti NEVEON
	14 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GBO
	14.1 Poskytnuté podklady
	Zákazník se musí řídit veškerými poskytnutými podklady a nesmí je měnit. V případě sjednaného smluvního území je použití povoleno pouze v rámci daného území. Zákazník odpovídá za informování dalších uživatelů. Společnost GREINER nenese odpovědnost za ...
	15 USTANOVNÍ PLATNÁ PRO ZÁKAZNÍKY společnosti GBO, kteří jsou zároveň distributory0F
	15.1 Zákazník je povinen dodržovat povinnosti, které mu vyplývají z jeho role jako hospodářský subjekt podle Nařízení (EU) č. 2017/746 (“IVDR“) a Nařízení (EU) č. 2017/745 („MDR“) a/nebo místních předpisů (zejména čl. 10a MDR).
	15.2 Systém sledování a hlášení pro distributory zdravotnických prostředků
	Zákazník si je vědom nutnosti existence systému pro sledování všech prostředků po uvedení na trh a odpovídajícího oznamovacího systému. Systém sledování slouží ke zlepšení ochrany zdraví a bezpečnosti pacientů nebo uživatelů.
	Zákazník je v případě nežádoucí příhody (definice podle článku 2 odst. 64 MDR a článku 2 odst. 67 IVDR) a v případě informací souvisejících se sledováním po uvedení na trh povinen společnost GREINER neprodleně informovat.
	Před kontaktováním příslušného úřadu je Zákazník povinen informovat o této skutečnosti společnost GREINER předem, a v případě přímé komunikace s příslušným úřadem informovat společnost GREINER o aktuálním stavu.
	15.3 Systém stažení zdravotnických prostředků z trhu.
	Zákazník si je vědom nutnosti zavedení systému stažení prostředků z trhu pro všechny Produkty.
	Zákazník je povinen informovat své zákazníky prostřednictvím bezpečnostního oznámení poskytnutého společností GREINER.
	Zákazníkovi zákazníci musí potvrdit přijetí a porozumění bezpečnostnímu oznámení do deseti (10) kalendářních dnů faxem nebo e-mailem Zákazníkovi. V opačném případě musí být zákazníci Zákazníka informováni znovu. Pokud ani druhá připomínka nebude úspěš...
	15.4 Vysledovatelnost
	Zákazník si je vědom skutečnosti, že společnost GREINER je v souladu s MDR, IVDR a správných výrobních postupů (Good Manufacturing Practices - „GMP“) pro výrobce povinna být schopna vysledovat každý jednotlivý Produkt až ke konečnému spotřebiteli.
	Zákazník je povinen vést záznamy způsobem, aby bylo možné vysledovat každý jednotlivý Produkt prodaný společností GREINER Zákazníkovi. Zákazník je povinen tyto záznamy uchovávat po dobu nejméně deseti (10) let od uvedení posledního Produktu, na který ...
	Zákazník na žádost společnosti GREINER povolí a umožní společnosti GREINER a/nebo příslušnému orgánu/oznámené organizaci přiměřený náhled do záznamů vedených Zákazníkem nebo jeho zákazníky. Zákazník je povinen poskytnout společnosti GREINER v tomto oh...
	16 POVINNOST MLČENLIVOSTI
	16.1 Veškeré informace, které společnost GREINER Zákazníkovi poskytla nebo o kterých se Zákazník dozvěděl v rámci smluvního vztahu („Důvěrné informace“), se považují za důvěrné, vyjma případů, kdy jsou výslovně označeny za nedůvěrné nebo pokud se na n...
	16.2 Důvěrné informace mohou být použity výhradně za účelem plnění smlouvy a nesmějí být bez předchozího písemného souhlasu zpřístupněny třetím osobám. Výjimky se vztahují pouze na informace, které byly před zpřístupněním známy, aniž by došlo k poruše...
	16.3 Povinnost mlčenlivosti platí i po skončení smlouvy. Důvěrné informace musí být na požádání nebo nejpozději při skončení smlouvy v právně přípustném rozsahu zničeny. Jakékoli zveřejnění vyžaduje předchozí souhlas společnosti GREINER.
	17 ochrana osobních údajů
	17.1 Zákazník bere na vědomí, že společnost GREINER v rámci spolupráce, zejména za účelem plnění smlouvy, správy a vyúčtování, shromažďuje, zpracovává a ukládá osobní údaje Zákazníka nebo jiných zúčastněných třetích stran a jejich kontaktních osob v s...
	17.2 Podrobné informace týkající se kategorií údajů, účelů zpracování, právního základu atd. jsou uvedeny v Informaci o zpracování osobních údajů – v aktuálně platné verzi je k dispozici na příslušné domovské stránce jednotlivých divizí společnosti GR...
	17.3 V případech, kdy dodávka nebo služba Zákazníka rovněž zahrnuje zpracování údajů jménem společnosti GREINER, uzavřou Zákazník a společnost GREINER samostatnou písemnou smlouvu o zpracování údajů v souladu s požadavky platných zákonů, předpisů a da...
	18 COMPLIANCE
	18.1 Zákazník se zavazuje dodržovat aktuálně platnou verzi Kodexu chování společnosti Greiner, který je k dispozici na adrese https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf, jakož i všechny platné zákony a předpi...
	18.2 Pokud Zákazník disponuje vlastním Etickým kodexem, může společnost GREINER předem písemně (e-mailem) schválit použití Etického kodexu Zákazník namísto Etického kodexu společnosti Greiner.
	18.3 Pokud se Zákazník dozví o porušení výše uvedených ustanovení, je povinen společnost GREINER o této skutečnosti neprodleně písemně informovat a na vlastní náklady spolupracovat při prošetřování daného porušení. Jako oznamovací kanál je k dispozici...
	18.4 Zákazník ani osoby jednající jeho jménem, zejména vedoucí pracovníci, členové představenstva, zaměstnanci nebo zástupci, nesmějí přijímat neoprávněné platby a/nebo dary jak v přímé, tak nepřímé podobě, a ani je poskytovat nebo dokonce nabízet tře...
	18.5 Společnost GREINER si vyhrazuje právo kontrolovat dodržování Etického kodexu a všech příslušných zákonů sama nebo prostřednictvím nezávislé třetí strany, přičemž obchodní tajemství Zákazníka budou chráněna. Náklady na tyto kontroly nese společnos...
	18.6 V případě nedodržení výše uvedených podmínek je společnost GREINER oprávněna Smlouvu písemně (e-mailem) s okamžitou platností vypovědět. Uplatnění jakýchkoli nároků na náhradu škody nebo jiných nároků ze strany Zákazníka je v takovém případě vylo...
	19 SANkce
	19.1 Obě strany jsou si vědomy skutečnosti, že na různá území, státy, právnické a/nebo fyzické osoby se podle různých právních řádů (např. právo USA, právo EU, národní právo) mohou vztahovat sankce a/nebo embarga nebo podobná opatření („Opatření“). Ob...
	19.2 Obě strany vzájemně potvrzují, že mají ve svých společnostech zavedený účinný compliance systém pro dodržování Opatření. Zákazník navíc zaručuje, že žádný předmět dodání zakoupený od společnosti GREINER nebude použit k výrobě zbraní a/nebo zbrojn...
	19.3 Zákazník nesmí vyvážet ani reexportovat do Ruské federace a/nebo Běloruské republiky předměty dodávky, které spadají do působnosti článku 12g nařízení Rady (EU) č. 833/2014 a/nebo článku 8g nařízení (EU) č. 765/2006. Zákazník rovněž nesmí přímo a...
	19.4 Zákazník je povinen zajistit, aby účel ustanovení odst. 19.1 a 19.3 nebyl zmařen třetími stranami, včetně přeprodejců. Zákazník musí rovněž zavést a udržovat vhodný monitorovací mechanismus k odhalování jednání třetích stran, které by mařilo účel...
	19.5 Společnost GREINER není povinna plnit tuto smlouvu a/nebo povinnost dodávat, pokud vzniknou překážky v důsledku vnitrostátních nebo mezinárodních opatření v oblasti zahraničního obchodu, celních předpisů nebo jiných opatření. Zákazník poskytne vš...
	19.6 Jakékoli porušení ustanovení odst. 19.1, 19.3 a/nebo 19.4 představuje podstatné porušení Smlouvy a opravňuje společnost GREINER požadovat přiměřené nápravné opatření, zejména: (i) okamžité ukončení všech dílčích smluv, které jsou předmětem této S...
	Kromě toho Zákazník musí společnost GREINER neprodleně a písemně informovat o jakémkoli hrozícím nebo skutečném porušení ustanovení o sankcích platných v souladu s Opatřeními nebo jiných problémech při plnění povinností vyplývajících z ustanovení odst...
	19.7 Pokud platné závazné právní předpisy nestanoví jinak, zavazuje se Zákazník plně odškodnit a zbavit odpovědnosti společnost GREINER a její přidružené společnosti (včetně jejich vedoucích pracovníků, jednatelů, ředitelů, akcionářů, partnerů, nezávi...
	20 VYŠŠÍ MOC
	20.1 V případě událostí, na které společnost GREINER nemá žádný vliv (např. přírodní katastrofy, válka, pracovní spory, kybernetické útoky, dopravní a provozní výpadky, škody způsobené požárem a výbuchem, přerušení výroby v závodech společnosti GREINE...
	20.2 Společnost GREINER je povinna písemně informovat Zákazníka do sedmi (7) dnů od zjištění Zásahu vyšší moci, a to s uvedením povahy a předpokládané délky trvání přerušení plnění, a je povinna vynaložit veškeré úsilí k obnovení plnění. Pokud událost...
	20.3 Společnost GREINER je povinna pokračovat v plnění svých povinností ovlivněných Zásahem vyšší moci až po jeho skončení. Takové prodloužení lhůty nemá vliv na dobu trvání smlouvy mezi společností GREINER a Zákazníkem podléhající těmto VOP.
	21 ukončení
	21.1 Společnost GREINER může smluvní vztahy s opakujícím se plněním vypovědět s výpovědní dobou jednoho (1) měsíce. Výpověď s okamžitou platností je možná v případě podstatného porušení smlouvy ze strany Zákazníka nebo v případě ekonomického zhoršení ...
	21.2 V případě ukončení smlouvy podle ustanovení odst. 21.1 je společnost GREINER v každém případě oprávněna požadovat od Zákazníka uhrazení všech plateb a nákladů vzniklých do okamžiku ukončení smlouvy. V případě výpovědi ze závažného důvodu se nahra...
	22 PRÁVNÍ NÁSTUPNICTVÍ A POSTOUPENÍ
	22.1 Strany jsou povinny převést smluvní závazky, včetně závazků vyplývajících z těchto VOP, na své právní nástupce. Postoupení vyžaduje předchozí písemný souhlas společnosti GREINER (která jej však nesmí bez řádného důvodu odmítnout).
	22.2 Společnost GREINER je oprávněna formou písemného sdělení převést práva a povinnosti na přidružené společnosti.
	23 různé
	23.1 PROHLÁŠENÍ O NEVYUŽITÍ PRO VOJENSKÉ ÚČELY: Zákazník tímto zaručuje, že Produkty nebudou použity pro vývoj, výrobu, manipulaci, provoz, údržbu, skladování, detekci, identifikaci nebo šíření zbraní nebo vojenského vybavení. Zákazník se zavazuje, že...
	23.2 Společnost GREINER a všechny společnosti, ve kterých společnost GREINER přímo nebo nepřímo drží alespoň 50 % podíl, jsou oprávněny započítat splatné i nesplatné pohledávky, včetně budoucích, které má společnost GREINER vůči Zákazníkovi nebo které...
	23.3 Mezi společností GREINER a Zákazníkem nevzniká žádné partnerství, společnost ani společný podnik (joint venture). Žádná ze stran není oprávněna vystupovat jako zástupce druhé strany ani jejím jménem přijímat závazky.
	23.4 Společnost GREINER nepřebírá žádnou odpovědnost vůči třetím stranám na základě těchto VOP nebo smlouvy podléhající těmto VOP.
	23.5 Tyto VOP a smlouva, na nichž jsou založeny, obsahují úplnou dohodu smluvních stran ohledně jejich předmětu a nahrazují veškeré předchozí nebo souběžné písemné či ústní dohody a ujednání v dané věci.
	23.6 Společnost GREINER může použít jméno Zákazníka jako referenčního zákazníka. Zákazník může toto právo kdykoli odvolat; platnost již učiněných referencí však zůstává zachována.
	23.7 Pokud by některé ustanovení těchto VOP nebo smlouvy podléhající těmto VOP bylo nebo se stalo zcela nebo částečně neplatným nebo nevymahatelným, zůstává platnost ostatních ustanovení nedotčena. Namísto neplatného nebo nevymahatelného ustanovení ne...
	24 ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST / ROZHODČÍ DOLOŽKA
	24.1 Pokud společnost GREINER a Zákazník nemají sídlo ve stejné zemi, řídí se tyto VOP a související smlouvy výlučně českým právem. Pokud se sídlo nachází ve stejné zemi, řídi se tyto VOP a všechny smlouvy uzavřené mezi společností GREINER a Zákazníke...
	24.2 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní společnosti GREINER a sídlo Zákazníka se nacházejí ve stejné zemi, je pro smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem výlučně příslušný soud podle místa sídla smluvní společ...
	24.3 Pokud se sídlo Zákazníka nachází v Evropské unii a sídlo smluvní společnosti GREINER a Zákazníka se nenachází ve stejné zemi, je pro smluvní vztah mezi společností GREINER a Zákazníkem příslušný soud pro obchodní záležitosti v Praze v České repub...
	24.4 Pokud se sídlo Zákazníka nachází mimo Evropskou unii, budou všechny spory vyplývající z těchto VOP nebo s nimi související a všechny smlouvy uzavřené mezi smluvní společností GREINER a Zákazníkem s konečnou platností řešeny podle rozhodčích pravi...
	24.5 Společnost GREINER je rovněž oprávněna podat žalobu u příslušného soudu podle sídla Zákazníka.

