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Ogolne Warunki Sprzedazy

(obowiagzujg od 1 grudnia 2025 r.)

ZAKRES | ZAWARCIE UMOWY

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy ("OWS") majg zastosowanie do
wszystkich relacji biznesowych miedzy Greiner AG ("GAG"), jak réwniez
jej spotek zaleznych z oddziatéw NEVEON ("NEVEON"), Greiner Bio-
One ("GBO"), i Greiner Packaging ("GPI") (tacznie i indywidualnie
nazywanych "GREINER") oraz ich Klientow ("Klienci") dotyczacych
dostawy towaréw lub ustug ("Produkty"). Petng liste spotek GREINER
mozna znalezé pod nastepujacym linkiem:
https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-
locations/. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich biezacych
i przysztych uméw z Klientami, nawet jesli nie sg one do nich wyraznie
odestane.

Wszelkie odstepstwa lub zmiany niniejszych OWS lub jakiejkolwiek
umowy bedg skuteczne tylko wtedy, gdy zostang podpisane na pismie
przez upowaznionego przedstawiciela kazdej ze stron i bedg miaty
zastosowanie wytgcznie do danej transakcji. Brak egzekwowania
danego postanowienia nie bedzie uznawany za zrzeczenie si¢ tego
postanowienia. Wszelkie odbiegajace lub sprzeczne warunki
zaproponowane przez Klienta bedg miaty zastosowanie tylko wtedy, gdy
zostang wyraznie zaakceptowane na pismie przez GREINER.

GREINER moze jednostronnie zmieni¢ niniejsze OWS w dowolnym
momencie. Takie zmiany bedg przekazywane poprzez wystanie lub
opublikowanie zaktualizowanych OWS pod nastgpujgcymi adresami
internetowymi: GAG (www.greiner.com/en/gtc/), GBO
(https://www.gbo.com/en-at/terms-conditions), GPI
(https://www.greiner-gpi.com/en/GTC i https://www.greiner-
assistec.com/en/GTC), NEVEON (https://www.neveon.com/en/terms-
and-conditions/) i uwaza sie je za zaakceptowane w dniu transmisji lub
publikacji, chyba ze Klient wyraznie sprzeciwi sig¢ temu w ciggu 14 dni.

Wszystkie oferty GREINER (w tym cenniki) mogg ulec zmianie bez
powiadomienia, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na pismie. Oferta
podlegajgca niniejszym OWS staje sig skuteczna dopiero po pisemnym
potwierdzeniu lub po realizacji odpowiedniego zamdwienia przez
GREINER ("Akceptacja"). Wiadomosci e-mail réwniez spetniajg wymag
formy pisemnej. Do celéw niniejszego przepisu wymog formy pisemnej
jest spetniony, jesli podpisane dokumenty sg (po prostu) podpisane
elektronicznie i przekazane (np. DocuSign, Adobe Sign). Wszelkie
zmiany lub uzupetnienia umowy wymagajg pisemnego potwierdzenia
przez upowaznionych przedstawicieli obu stron. Tre$é wszelkich broszur
lub materiatéw reklamowych wykorzystywanych przez GREINER - w
szczegdlnosci obejmujgcych wymiary, wage, charakterystyke produktu,
ustugi, ceny i podobne informacje - stanowi cze$¢ umowy tylko wtedy,
gdy zostanie to wyraznie uzgodnione na pismie.

W odniesieniu do GREINER, wytgcznie spétka GREINER wymieniona w
ofercie lub Akceptacji bedzie jedyng strong umowy.

Nalezy Scisle przestrzegac wszystkich instrukcji zawartych w broszurach
GREINER, instrukcjach obstugi lub innej dokumentacji produktu, a takze
okreslonego zastosowania ("Uzytkowanie zgodne z
przeznaczeniem"). Jakiekolwiek uzycie lub obchodzenie sig¢ z
Produktami w sposoéb odbiegajacy od Uzytkowania zgodne z
przeznaczeniem, jak rowniez jakiekolwiek tgczenie z innymi produktami
i/lub substancjami, jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody
GREINER. GREINER nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za takie
nieautoryzowane uzycie.

GREINER zastrzega sobie prawo do modyfikowania Produktéw w
dowolnym czasie i w dowolny sposéb, jaki uzna za konieczne lub
odpowiednie, wedtug wlasnego uznania. Takie modyfikacje uznaje sie
za zaakceptowane przez Klienta. GREINER nie ma obowigzku wymiany,
zastgpienia, zmiany lub modyfikacji jakichkolwiek Produktéw juz
sprzedanych Klientowi.

WARUNKI DOSTAWY | REALIZACJA UMOWY

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, miejscem spetnienia $wiadczenia
jest zaktad dostarczajgcy lub miejsce okreslone w ofercie.

Incoterms FCA (Incoterms 2020) majg zastosowanie, o ile nie
uzgodniono inaczej na pismie. W przypadku transakcji prawnych
obejmujacych wiele dostaw czesciowych, strony muszg zawrzec
pisemne porozumienie dotyczace obowigzujgcych postanowien
Incoterms dla kazdej dostawy czesciowej. O ile wyraznie nie uzgodniono
inaczej na pismie:

(a) (a) Klient ponosi wszelkie koszty transportu, importu i eksportu (w

tym optaty celne),

(b) Klient jest réwniez odpowiedzialny za wszelkie niezbedne
formalnosci (np. rejestracje (produktu) lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci).
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Dostawa podlega OWS obowigzujgcym w dniu Akceptacji (Klauzula 1.4).

Odchylenia ilosciowe do dziesieciu procent (10%) zamdwionej ilosci s
dozwolone i bedg fakturowane na podstawie faktycznie dostarczonej
ilosci. Jesli cena zalezy od wagi, bedzie ona oparta na prébce produktu
przestanej przez GREINER do Klienta w celu zatwierdzenia i
zatwierdzonej przez Klienta.

Terminy dostaw uznaje sie za niewigzgce, chyba ze konkretny termin
dostawy zostat uzgodniony na pismie. Taki termin uznaje sie za
dotrzymany, jesli Produkty zostaty wystane lub udostepnione do odbioru
w terminie.

W przypadku opdznienia w dostawie Klient musi udzielic GREINER
pisemnego terminu dodatkowego wynoszacego co najmniej cztery (4)
tygodnie. Odstapienie od umowy jest dozwolone wytgcznie w przypadku
bezskutecznego uplywu terminu dodatkowego. Odszkodowanie za
opdznienie przystuguje wytgcznie w przypadku umysinego dziatania lub
razacego zaniedbania ze strony GREINER.

Nieprzyjgcie lub opoznienie w przyjeciu przez Klienta Produktéw
dostarczonych przez GREINER nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty.
GREINER moze przechowywaé¢ Produkty na ryzyko i koszt Klienta. W
przypadku bezskutecznego wezwania do odbioru GREINER jest
uprawniony do zniszczenia lub innego wykorzystania Produktow na
koszt Klienta. Ubezpieczenie jest zapewniane wytgcznie na zgdanie i na
wyrazng prosbe Klienta oraz z zastrzezeniem uprzedniej akceptacji
wszystkich zwigzanych z tym kosztéw. Jezeli Produkty nie zostang
przyjete w ciggu 14 dni od ich zaoferowania, GREINER moze odstgpi¢
od umowy lub zazgda¢ odszkodowania.

GREINER zastrzega sobie prawo do dokonywania czgsciowych dostaw
i Swiadczenia czesciowych ustug w dowolnym momencie i moze
odpowiednio wystawiaé czesciowe faktury. Klient zostanie o tym
nalezycie poinformowany. Przydziat Produktéw, partii i/lub serii
pozostaje w wylacznej gestii GREINER.

GREINER moze bez ograniczen angazowa¢ osoby trzecie w celu
wykonania umowy.

Klient jest zobowigzany do prawidiowej utylizacji opakowan.
Opakowania transportowe GREINER bedg  opakowaniami
jednorazowego uzytku - z wylgczeniem sprzetu zatadunkowego
wielokrotnego uzytku, takiego jak europalety, palety IPPC, $rednie palety
plastikowe GREINER lub sktadane skrzynie GREINER - ktére nie moga
zostaé zwrécone GREINER. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowg
utylizacje takich opakowan na wiasny koszt. Jezeli Klient nie zwréci
GREINER sprzetu zatadunkowego wielokrotnego uzytku, GREINER
bedzie uprawniony do naliczenia standardowej optaty za sprzet
zatadunkowy  wielokrotnego  uzytku, powiekszonej o opfate
manipulacyjna.

W przypadku dostaw do Niemiec Klient moze zwréci¢ opakowanie
transportowe do zaktadu dostarczajgcego zgodnie z § 15 niemieckiej
ustawy o opakowaniach (VerpackG). Wszelkie koszty dostawy, logistyki
i utylizacji ponosi Klient. Klient zobowigzuje sie do umownego
przekazania tych przepiséw swoim klientom/osobom trzecim (tj.
dystrybutorom na wszystkich poziomach handlowych i konsumentom
koncowym). W przypadku dostaw na terenie Austrii GREINER
odpowiada za opakowanie transportowe.

PRZENIESIENIE RYZYKA

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na
Klienta zgodnie z uzgodnionymi postanowieniami Incoterm (punkt 2.2).
Jakakolwiek utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Produktow, ktére
nastapito po przejsciu ryzyka na Klienta, nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty ceny zakupu za odpowiednie Produkty w terminie wymagalnosci.

Jezeli Klient nie dokona odbioru lub odbiér Produktéw zostanie
opdzniony z powodu okolicznosci lezacych w sferze Klienta, ryzyko
przechodzi na Klienta z chwilg prawidtowego zbycia Produktéw zgodnie
z umowa. Nieuzasadniona odmowa Akceptacji skutkuje réwniez
przeniesieniem ryzyka..

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

GREINER zastrzega sobie prawo wiasnosci do Produktéw ("Towary
Zastrzezone") do momentu petnej zaptaty ceny zakupu oraz wszystkich
powigzanych kosztédw, odsetek i optat zwigzanych z konkretnymi
Towarami Zastrzezonymi. Wszelkie przetwarzanie lub obrébka Towaréw
zastrzezonych odbywa si¢ na rzecz GREINER jako producenta, ale bez
tworzenia jakichkolwiek zobowigzan dla GREINER. Jezeli Towary
Zastrzezone zostang potgczone lub zmieszane z wiasnoscig osob
trzecich, powstaje wspotwtasnosé. Klient jest zobowigzany do
przechowywania tego mienia w sposéb bezpieczny i nieodptatny.
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Roszczenia Klienta wynikajgce z odsprzedazy Towaréw Zastrzezonych
zostang przeniesione na GREINER do czasu petnej zaptaty za Towary
Zastrzezone. Windykacja scedowanej wierzytelnosci przez Klienta
odbywa sie w imieniu GREINER. GREINER ma prawo do dochodzenia
roszczenia bezposrednio od nabywcy bedgcego osobg trzecig, ktory
musi zosta¢ wskazany przez Klienta. Klient jest zobowigzany do
poinformowania nabywcy bedacego osoba trzecig o cesji wierzytelnosci.

Klient nie moze zastawi¢ ani przewtaszczy¢ Towardéw Zastrzezonych na
zabezpieczenie, ale jest uprawniony do zbycia tych Towarow
Zastrzezonych - nawet w przypadku ich dalszego przetwarzania - w
ramach zwyktej i prawidtowej dziatalno$ci gospodarczej. GREINER musi
zostaé niezwtocznie poinformowany o kazdym zajeciu lub konfiskacie.

Klient ubezpiecza Towary Zastrzezone na wiasny koszt od zwyktego
ryzyka i traktuje je z nalezyta starannoscia. Klient ceduje na GREINER
wszelkie roszczenia ubezpieczeniowe lub odszkodowawcze wynikajgce
ze zniszczenia lub uszkodzenia Towaru Zastrzezonego.

Jezeli Klient zalega z zaptatg ceny zakupu w catosci lub w czesci,
GREINER jest uprawniony do zadania zwrotu Towaru Zastrzezonego po
uptywie jednego bezskutecznego terminu dodatkowego. Ma to
zastosowanie nawet wtedy, gdy GREINER nie odstapit od danej umowy
podlegajacej niniejszym OWS.

Odstgpienie od umowy uznaje sie za dokonane wytgcznie na podstawie
wyraznego oswiadczenia. W zakresie dozwolonym przez prawo,
GREINER moze naliczy¢ poniesione koszty, jak réwniez optate
manipulacyjng w wysokosci dziesieciu procent (10%) ceny zakupu w
przypadku zwrotu.

Ryzyko utraty, uszkodzenia Towardw

Zastrzezonych ponosi Klient.
CENY, WARUNKI PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

lub pogorszenia stanu

O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie ceny sg cenami netto w EUR
powigkszonymi o ustawowy podatek VAT, inne optaty, koszty
opakowania, transportu i utylizacji, a takze optaty manipulacyjne. Jezeli
GREINER poniesie takie koszty, bedzie uprawniony do przeniesienia ich
na Klienta.

Klient ponosi wszelkie optaty celne, naleznosci i optaty poniesione w
zwigzku z dostawg i zabezpiecza GREINER przed wszelkimi zwigzanymi
z tym kosztami i ryzykiem.

Cena zakupu jest zasadniczo ceng ustalong przez GREINER lub, jesli
cena nie zostata ustalona, ceng zgodng z aktualnym cennikiem w
momencie ztozenia zamoéwienia.

5.4 Wszelkie rabaty udzielone przez GREINER majg zastosowanie
wytgcznie do wyraznie uzgodnionej ustugi lub dostawy. Klient nie moze
dochodzi¢ zadnych roszczen prawnych z tytutu takiego rabatu.

W przypadku opdznien w dostawie przekraczajgcych cztery (4) tygodnie
po zawarciu umowy z powodu okolicznosci niezaleznych od GREINER,
GREINER jest uprawniony do dostosowania cen - w szczegolnosci,
jezeli koszty personelu, surowcéw, towaréw lub ustug lub energii wzrosty
o co najmniej dwa procent (2%). Wszelkie korekty cen muszg byc¢
nalezycie uzasadnione i przekazane Klientowi pocztg lub drogg
elektroniczng. Klient moze odstgpi¢ od danej czesci dostawy, sktadajac
pisemne powiadomienie w ciagu pieciu (5) dni. W przypadku odstgpienia
od umowy zgodnie z niniejszym punktem, Klient zrzeka sig¢ wszelkich
roszczen odszkodowawczych wobec GREINER w zakresie, w jakim
szkody te wynikajg z odstapienia od umowy. Obowigzkowe roszczenia
ustawowe zgodnie z punktem 9.3 pozostajg nienaruszone.

GREINER ma prawo do dostosowania uzgodnionych cen, jezeli koszty
produkcji zmienig sie o co najmniej pie¢ procent (5%). Takie zmiany
mogg w szczegolnosci dotyczyé a) kosztéw pracy wynikajacych z
przepiséw ustawowych, regulacji, uktadéw zbiorowych pracy lub uméw
zaktadowych, lub b) innych czynnikéw kosztowych istotnych dla
produkcji, pakowania, przetwarzania, dostawy Produktéw lub obstugi
sprzedazy, takich jak koszty materiatéw (np. zmiany krajowych lub
migdzynarodowych cen surowcéw), ceny energii lub kursy wymiany
walut. Korekty cen bedg dokonywane w zakresie, w jakim rzeczywiste
koszty w momencie zawarcia umowy réznig si¢ od kosztéw w momencie
faktycznego wykonania ustugi, pod warunkiem, ze GREINER nie jest w
zwioce. Klient zostanie powiadomiony o takich korektach z co najmniej
czterotygodniowym (4) wyprzedzeniem. Korekty uznaje sie za
zaakceptowane, chyba ze Klient wyraznie sprzeciwi sie w tym terminie.

Faktury mogg by¢ wysytane poczta lub drogg elektroniczna.

Wszelkie zmiany nalezy zgtasza¢ na pi$mie. O ile nie uzgodniono inaczej
na piSmie, ptatnos¢ jest nalezna w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury, bez potracen i bez optat,
na rachunek wskazany przez GREINER.

Zastrzezenia do faktur muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu trzydziestu (30)
dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury; w przeciwnym razie
uznaje sie je za zaakceptowane.
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Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang dopiero po nieodwotalnym
zaksiegowaniu petnej kwoty na wskazanym koncie GREINER.

Prawo do potrgcenia i zatrzymania ma zastosowanie wytgcznie do
roszczen Klienta, ktore zostaty uznane na pismie lub stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sgdowym.

W przypadku opéznienia w ptatnosci lub pogorszenia zdolnosci
kredytowej GREINER moze, bez uszczerbku dla jakichkolwiek dalszych
praw, (i) wstrzyma¢ dostawy lub rozwigza¢ umowy, (ii) zazadac¢ zaliczek
lub zabezpieczen, (iii) naliczy¢ odsetki za zwloke w wysokosci 12%
rocznie lub, jesli sg wyzsze, (iv) naliczy¢ odpowiednie koszty uzyskania
kredytu. Ponadto, Klient poniesie wszelkie koszty zwigzane z windykacjg
naleznosci.

POSTANOWIENIA PODATKOWE

W przypadku dostaw na terenie UE Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania GREINER o swoim numerze
identyfikacyjnym VAT. Jezeli numer identyfikacyjny VAT przestany wraz
z zamoOwieniem stanie sie niewazny lub ulegnie zmianie, Klient
niezwtocznie poinformuje o tym GREINER. Niezastosowanie si¢ do
powyzszego upowaznia GREINER do skorzystania z praw
przystugujacych jej na mocy punktu 6.4.

Zwolnienie z podatku dostaw wewnatrzwspolnotowych lub eksportu jest
mozliwe tylko wtedy, gdy spetnione sg wymogi ustawowe.

Klient jest zobowigzany do przedtozenia GREINER wszelkich dowodéw
(transportowych), dokumentéw i zaswiadczen w odpowiedniej formie,
bez wezwania i bez zwtoki oraz do dostarczenia na zadanie wszelkich
dodatkowych pisemnych lub ustnych o$wiadczen, ktére sg niezbedne do
uzyskania zwolnienia z podatku VAT w przypadku dostaw
wewnatrzwspolnotowych lub eksportu.

Jezeli Klient nie wywigze sig ze swojego zobowigzania, o ktérym mowa
w punkcie 6.3, GREINER moze niezwtocznie naliczy¢ ustawowy podatek
VAT, wszelkie obowigzujgce odsetki karne i doptaty za zwioke w
ptatnosciach wraz z ceng zakupu lub w p6zniejszym terminie. GREINER
bedzie w petni zwolniony z odpowiedzialnosci za wszelkie wynikajace z
tego niedogodnosci i szkody. W szczegélnosci, w przypadku kontroli
przeprowadzonej przez organy podatkowe i wynikajgcej z niej odmowy
zwolnienia z podatku, Klient niezwtocznie uiéci podatek VAT naliczony
przez GREINER w oddzielnej fakturze, wraz z wszelkimi naleznymi
odsetkami karnymi i optatami za zwtoke.

Klient musi niezwtocznie poinformowaé GREINER, jezeli w kraju
zamieszkania Klienta pobierany jest podatek u zrédta. Po otrzymaniu tej
informacji GREINER niezwlocznie dostarczy wszelkie niezbedne
dokumenty wymagane do uzyskania obnizki podatku, zwolnienia lub
zastosowania zerowej stawki podatkowej. Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze organy podatkowe w kraju zamieszkania Klienta
otrzymajg wszystkie niezbedne informacje w odpowiednim czasie, aby
umozliwi¢ zastosowanie obnizonej lub zerowej stawki podatku u zrodia.

Wszelkie podatki u zrédta nalezne od GREINER ponosi w kazdym
przypadku Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty wynikajace z podania
nieprawidtowych lub wprowadzajacych w btad informacji.

Wszelkie przyszte zmiany przepiséw podatkowych lub prawnych bedg
ponoszone przez Klienta; wszelkie podatki i cta wynikajgce z takich
zmian bedg w catosci ponoszone przez Klienta. Klient zapewni, ze
podatki te zostang prawidtowo zadeklarowane i zaptacone.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa witasnosci
intelektualnej do Produktéw, rozwoju, projektdw, inzynierii, probek,
patentéw, znakéw towarowych, know-how i tym podobnych
(zarejestrowanych lub nie) pozostajg wtasnoscia GREINER - nawet w
przypadku wspolnego opracowania. Nie udziela si¢ zadnej licencji. Klient
nie moze przetwarzac, analizowac, powiela¢ ani nasladowaé Produktéw
bez uprzedniej pisemnej zgody GREINER.

Wiasnos¢ intelektualna GREINER nie moze by¢ wykorzystywana do
produkcji czesci zamiennych lub zapasowych przez Klienta lub osoby
trzecie dziatajgce na zlecenie Klienta.

Klient gwarantuje, ze wszelkie materiaty, informacje lub Produkty
dostarczone przez niego lub wyprodukowane zgodnie z jego
specyfikacjami nie naruszajg praw oséb trzecich. Dotyczy to réwniez
modyfikacji dokonanych przez GREINER i zatwierdzonych przez Klienta.
GREINER nie ma obowigzku sprawdzania ani ostrzegania o
dostarczonych materiatach i danych. W przypadku roszczen oséb
trzecich z tytulu faktycznego lub domniemanego naruszenia praw
wiasnoséci intelektualnej, Klient zobowigzuje sie w petni zwolni¢
GREINER z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy¢ przed wszelkimi
roszczeniami. Obejmuje to w szczegodlnosci szkody bezposrednie i
posrednie, utracone zyski, utrate reputacji, a takze wszelkie koszty i
wydatki prawne. W przypadku dochodzenia takich roszczen przez osoby
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trzecie, GREINER jest uprawniony do natychmiastowego wstrzymania
dostawy i odstgpienia od umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego.

Postanowienia niniejszego punktu 7 pozostajg w mocy nawet po
rozwigzaniu umowy.

GWARANCJA

GREINER gwarantuje dostawe zgodng z umowa,
uzgodnionymi specyfikacjami lub probka produktu.

zgodnie z

Dalsze gwarancje, w szczegodlnosci w odniesieniu do zbywalnosci,
przydatnosci do okreslonych celéw, zgodnosci z normami krajow innych
niz kraj siedziby spétki GREINER, z ktérg zawarto umowe, lub wolnosci
od praw wtasnosci intelektualnej, sg wytgczone - nawet jesli GREINER
zaproponowat zmiany w rysunkach lub prébkach.

GREINER nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w dokumentach
dostarczonych przez Klienta klientom lub uzytkownikom, nawet jesli
zostaty one zatwierdzone lub zaakceptowane przez GREINER.

Realizacja gwarancji (8.1) odbywa sie wedlug uznania GREINER
poprzez naprawe lub wymiane wadliwych czesci. Okres gwarancji
wynosi sze$é (6) miesiecy od daty dostawy, ale w kazdym przypadku
jest ograniczony do uptywu okresu trwatosci Produktéw. W przypadku
wymiany dla danych czesci rozpoczyna sig nowy okres gwaranciji.
Roszczenia gwarancyjne tracg waznos¢ w przypadku niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania, modyfikacji przez osoby trzecie lub
samodzielnych napraw.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia Produktéw niezwtocznie po ich
dostawie zgodnie z postanowieniami Incoterm. Klient traci uprawnienia
z tytulu gwarancji, jezeli nie powiadomi GREINER o wszelkich
oczywistych wadach niezwtocznie po ich wykryciu, a najpézniej w ciggu
dziesieciu (10) dni kalendarzowych od daty dostawy, lub w przypadku
wad ukrytych, od momentu, ich wykrycia - przy jednoczesnym
doktadnym okresleniu charakteru wad.

GREINER ma prawo do naprawy lub wymiany towaru w rozsgadnym
terminie (co najmniej cztery (4) tygodnie). Wyklucza sig¢ dalsze prawa,
takie jak obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. Cigzar dowodu za
wady istniejagce w chwili dostawy spoczywa na Kliencie; wszelkie
ustawowe domniemania sg wykluczone.

Roszczenia gwarancyjne nie mogg by¢ przedmiotem cesji. Zgtoszenie
wad nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty. Zwroty sg dozwolone
wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg GREINER. Klient zwroci
wszelkie koszty poniesione w wyniku nieautoryzowanych zwrotéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

GREINER ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa Odpowiedzialno$¢ jest ograniczona
do 20% odpowiedniej wartosci netto danego zamoéwienia w ramach
danej umowy. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze wykraczajgce
poza ten limit sg wykluczone.

GREINER nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci, za: utrate
zyskéw, przestoje w produkgji, przerwy w dziatalnosci, utrate danych lub
roszczenia oséb trzecich, szkody posrednie lub wtérne, straty finansowe,
szkody spowodowane naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich, szkody wynikajgce z jakichkolwiek modyfikacji i/lub
niewtasciwego uzytkowania Produktéw lub dokumentacji przez Klienta.

Obowigzkowe roszczenia ustawowe, w szczegdlnosci w przypadku
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu, a takze przypadki, w ktérych
GREINER podlega szerszej odpowiedzialno$ci ustawowej, sag
wytgczone z niniejszego ograniczenia odpowiedzialnosci.

Roszczenia odszkodowawcze wobec GREINER ulegajg przedawnieniu
po uptywie szesciu (6) miesiecy od dnia, w ktérym dowiedziano si¢ o
szkodzie i stronie poszkodowanej. Cesja roszczen odszkodowawczych
jest wykluczona.

Klient zrzeka sie wszelkich roszczen regresowych wynikajacych z
odpowiedzialnosci za produkt i zwalnia GREINER z odpowiedzialnos$ci
w tym zakresie.

Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ solidarng z innymi spotkami GREINER.
Roszczenia wynikajgce z umowy mogg by¢ dochodzone wytgcznie
wobec podmiotu GREINER, z ktérym zostata zawarta umowa.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ firmg GREINER i jej spotki powigzane (w
tym cztonkéw kadry kierowniczej, cztonkéw organéw korporacyjnych,
udziatowcéw, partneréw, freelancerébw i podwykonawcoéw) z
odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia, zobowigzania, zadania,
roszczenia odszkodowawcze i wydatki (miedzy innymi uzasadnione
koszty prawne i koszty postgpowania sadowego) wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z roszczen osob trzecich w zwigzku z:
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(a) niewtasciwym lub nieuprawnionym korzystaniem z Produktow
dostarczonych Klientowi,

(b) nieprawidlowym obchodzeniem sie lub niedbatym albo celowym
niewtasciwym obchodzeniem sie przez Klienta z Produktami
dostarczonymi Klientowi lub osobom trzecim,

(c) brakiem wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci lub
roszczen GREINER w sposéb okreslony w niniejszych OWS lub
jakiejkolwiek umowie podlegajacej niniejszym OWS (z wyjatkiem
zakresu, w jakim taka odpowiedzialno$¢ lub roszczenia nie moga
zosta¢ wytgczone lub ograniczone zgodnie z obowigzujgcym

prawem), lub
(d) uzytkowaniem lub dalszg dystrybucjg Produktéw z naruszeniem
postanowien niniejszych OWS lub jakiejkolwiek umowy

podlegajacej niniejszym OWS. Na zadanie nalezy przedstawic¢
dowdd ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

TEST PRODUKTOW

Testy (np. testy odrywania, testy elektryczne lub mechaniczne) bedag
przeprowadzane przez GREINER wylgcznie na podstawie pisemnej
umowy. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient ponosi wszelkie zwigzane z
tym koszty.

NARZEDZIA | URZADZENIA

Jezeli do dostarczenia Produktéw wymagane sg narzedzia i urzadzenia,
a Klient ich nie zapewnia, GREINER samodzielnie wyprodukuje takie
narzedzia i urzadzenia lub zleci ich wyprodukowanie osobie trzeciej.
Podczas gdy narzedzia i urzadzenia znajdujg sie w GREINER do celow
produkcyjnych, GREINER jest odpowiedzialny za ich konserwacje.
Konserwacja odnosi sie wylgcznie do starannego przechowywania,
monitorowania bezpieczenstwa operacyjnego oraz niezbednego
smarowania i czyszczenia narzegdzia i jego komponentéw, gdy znajdujg
sie one pod kontrolg GREINER. Wszelkie koszty zwigzane z narzedziem
lub urzadzeniem (produkcja, konserwacja, naprawa, serwis) ponosi
Klient. Zostang one zafakturowane oddzielnie.

O ile nie uzgodniono inaczej, cena narzedzi nie obejmuje (i) kosztow
pobierania prébek, (ii) kosztéw samej prébki, (iii) urzadzen testujacych i
przetwarzajgcych, (iv) ustug wynikajacych z modyfikacji i/lub uzupetnien
zainicjowanych przez Klienta i/lub (v) rysunkéw/danych wymaganych do
produkcji narzedzi, ktore nalezg do dostawcy/producenta narzedzi.

Jezeli uzgodniono ptatno$¢ w formie amortyzacji, a stosunek dostawy
zakonczy sig przed petng amortyzacja, GREINER bedzie uprawniony do
wystawienia faktury na odpowiednie zalegte saldo.

GREINER jest zobowigzany do dostawy wytacznie wtedy, gdy narzedzia
sg w idealnym stanie i nadajg si¢ do uzytku. Jezeli Klient odmowi
usunigcia wad dostarczonych przez niego narzedzi lub poniesienia
kosztéw zgodnie z punktem 11.1, zobowigzanie GREINER do
wykonania $wiadczenia wygasa w tym zakresie.

Punkty 11.1 do 11.4 majg odpowiednie zastosowanie do modyfikacji
narzedzi.

Narzedzia pozostajg wlasnoscia GREINER i nie muszg byé zwracane
Klientowi, chyba ze zostaty dostarczone przez Klienta lub wszystkie
zwigzane z nimi koszty zostaty poniesione przez Klienta. Po dokonaniu
catkowitej zaptaty kosztéw zwigzanych z narzedziem, Klient nieodptatnie
uzyczy narzedzie GREINER w celu wytworzenia Produktéw. O ile
GREINER nie dochodzi prawa wiasnosci, narzedzie moze by¢
wykorzystywane wytgcznie do realizacji zamoéwien Klienta.

Klient zwolni GREINER z odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w
przypadku naruszenia obowigzkéw lub nieuprawnionych dziatan
sprzecznych z pisemnymi zaleceniami GREINER.

GREINER nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zuzycie, zamierzone uzycie
lub przypadkowg utrate narzedzi lub urzagdzen.

Po ostatecznej dostawie produktéw wytworzonych przy uzyciu tych
narzedzi GREINER jest uprawniony do dysponowania narzgdziami w
zakresie w jakim uzyskat zgode Klienta. Narzedzia dostarczone lub
optacone przez Klienta musza zosta¢ odebrane przez Klienta w terminie
okreslonym przez GREINER.

Wydania narzedzi dostarczonych lub optaconych przez Klienta mozna
odmoéwié do czasu uregulowania wszystkich zalegtych roszczen.

POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KLIENTOW GPI
Czesci dostarczane przez Klienta

Jesli Klient dostarcza czesci do produkcji, musza one zosta¢
dostarczone DDP (Incoterms 2020) z nadwyzkg od pigciu do dziesigciu
procent (5%-10%) w sposo6b terminowy i w doskonatej jakosci.

GREINER niezwlocznie powiadomi Klienta o wszelkich oczywistych
wadach po ich wykryciu; Klient zrzeka si¢ prawa do sprzeciwu wobec
opdznionego powiadomienia.
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W przypadku niedostarczenia na czas czesci wolnych od wad,

GREINER nie ponosi odpowiedzialnosci

za wynikajace z tego

opdznienia i zastrzega sobie prawo do zawieszenia, odroczenia lub
zakonczenia produkcji. Wszelkie poniesione dodatkowe koszty zostang

pokryte przez Klienta.

Klient zwolni GREINER z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
wynikajgce z wadliwosci dostarczonych czesci, w szczegolnosci w
przypadkach, gdy wada zostanie wykryta dopiero po przetworzeniu

przez GREINER lub przez klienta koncowego.

W przypadku braku kolejnych zamoéwien,

GREINER moze,

po

konsultacji, zutylizowac dostarczone czesci na koszt Klienta lub w inny

spos6b postepowaé z nimi wedtug wiasnego uznania.

13 POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KLIENTOW

NEVEON

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wahania gestosci pianki wynoszace
do +/- dziesieciu procent (10%) i odchylenia wymiaréw wycietych pianek
wynoszace do +/- dwéch procent (2%) sg standardem w branzy. W
zwigzku z tym, o ile nie uzgodniono inaczej, Produkty, ktére mieszczg
sie w tych wahaniach, uznaje sie¢ za wolne od wad, niezaleznie od tego,
czy wahania te wystepuja w ramach jednej partii produkcyjnej, czy w

ramach réznych partii produkcyjnych o tej samej jakosci.

14 14 POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KLIENTOW

GBO

Przedtozone dokumenty

Klient jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich dostarczonych mu
dokumentéw i nie moze ich modyfikowaé. W przypadku okreslenia
terytorium objetego umowa, uzytkowanie jest dozwolone wytgcznie na
tym terytorium. Klient jest odpowiedzialny za poinformowanie wszelkich
dodatkowych uzytkownikéw. GREINER nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieprawidtowe zawarte

dokumentach

ilub  niewystarczajgce
technicznych,  opisach

informacje
produktéw,

w
broszurach

sprzedazowych, instrukcjach uzytkowania lub innych dokumentach

przygotowanych lub

rozpowszechnianych przez Klienta w celu

odsprzedazy - nawet jesli zostaty one zatwierdzone lub autoryzowane
przez GREINER, poniewaz takie zatwierdzenie dotyczy wytgcznie
ukfadu graficznego i identyfikacji wizualnej. Jezeli wymagane jest

ttumaczenie Instrukcji Uzytkowania (IFU), GREINER je zapewni.

15 15 POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KLIENTOW

GBO, KTORZY SA ROWNIEZ DYSTRYBUTORAMI'

Klient bedzie przestrzegaé obowigzkéw wynikajgcych z jego roli jako

podmiotu gospodarczego, okreslonych w Rozporzadzeniu (UE) nr
2017/746 ("IVDR") i Rozporzadzeniu (UE) nr 2017/745 ("MDR") i/lub
wszelkich lokalnych przepisach (takich jak miedzy innymi art. 10a MDR).

15.2

System monitorowania i raportowania dla dystrybutoréw wyrobéw

medycznych

Klient jest Swiadomy koniecznosci stosowania Systemu Zgtaszania
Dziata Po Wprowadzeniu Produktu do Obrotu dla wszystkich
Produktéw. System nadzoru ma na celu poprawe ochrony zdrowia i

bezpieczenstwa pacjenta lub uzytkownika.

Klient jest zobowigzany w przypadku incydentu (definicja zgodnie z art.
2 ust. 64 MDR i art. 2 ust. 67 IVDR), a takze w przypadku jakichkolwiek
informacji zwigzanych z nadzorem po wprowadzeniu do obrotu, do

niezwtocznego przekazania informacji do GREINER.

Klient poinformuje GREINER z wyprzedzeniem przed nawigzaniem
jakiejkolwiek komunikacji z wtasciwym organem i bedzie na biezaco

informowat GREINER w przypadku bezposredniej
wiasciwym organem.

16.3 System wycofywania wyrobéw medycznych.

komunikacji z

Klient jest swiadomy konieczno$ci stosowania Systemu Wycofywania

Produktéw z Rynku dla wszystkich Produktéw.

Klient jest odpowiedzialny za poinformowanie swoich klientéw za
pomoca terenowej informacji o bezpieczenstwie dostarczonej przez

GREINER.

Otrzymanie i zrozumienie terenowej informacji o bezpieczenstwie musi

zosta¢ potwierdzone przez klientéw Klienta faksem
elektroniczng w ciggu dziesigciu (10) dni

kalendarzowych.

lub pocztg
w

przeciwnym razie klient Klienta musi zosta¢ ponownie poinformowany.
W przypadku, gdy drugie przypomnienie okaze si¢ nieskuteczne, Klient
jest zobowigzany dotrze¢ do swoich klientdbw w inny sposéb i
odpowiednio je udokumentowaé (np. rozmowy telefoniczne, wizyty na

miejscu itp.) oraz odpowiednio informowa¢ GREINER.

" Dystrybutorzy to osoby fizyczne lub prawne, ktore odsprzedajg Produkty
osobom trzecim, w szczegélnoéci klientom koncowym.
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Identyfikowalno$¢

Klient jest swiadomy faktu, ze GREINER jest zobowigzany do $ledzenia
kazdego pojedynczego Produktu do konsumenta koncowego zgodnie z
MDR, IVDR i Dobrg Praktykg Wytwarzania ("GMP") dla producentéw.

Klient jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji w celu
umozliwienia $ledzenia kazdego pojedynczego Produktu sprzedanego
Klientowi przez GREINER. Klient musi przechowywa¢ takg
dokumentacje przez okres co najmniej dziesigciu (10) lat po
wprowadzeniu do obrotu ostatniego Produktu objetego deklaracjg
zgodnosci UE.

Klient, na wniosek GREINER, zezwala i umozliwia przeprowadzenie
przez GREINER i/lub wiasciwy organ/jednostke notyfikowang
uzasadnionych kontroli dokumentacji prowadzonej przez Klienta lub jego
klientéw. Klient bedzie pomagat GREINER w tym zakresie. Takie
kontrole mogg by¢ przeprowadzane w dowolny sposéb, jaki GREINER
uzna za konieczny i wskazany.

POUFNOSC

Wszelkie informacje ujawnione Klientowi przez GREINER lub w inny
sposéb udostepnione Klientowi w trakcie trwania stosunku umownego
("Informacje Poufne") uznaje sie za poufne, chyba ze zostaty wyraznie
oznaczone jako niepoufne lub wyraznie nie maja charakteru poufnego -
na przyktad, jesli sa juz publicznie dostepne. Wszelkie prawa do
Informacji Poufnych pozostajg wtasnoscig GREINER.

Informacje Poufne moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu
wykonania umowy i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody. Wyjatki dotyczg wytacznie informaciji, ktore
byly zgodnie z prawem znane przed ujawnieniem, publicznie dostepne
lub zgodnie z prawem otrzymane od 0séb trzecich.

Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy po wygasnieciu
umowy. Informacje poufne musza zosta¢ zniszczone na zadanie lub
najpozniej po wygasnieciu umowy, w zakresie, w jakim jest to prawnie
mozliwe. Kazda publikacja wymaga uprzedniej zgody GREINER.

OCHRONA DANYCH

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach wspdipracy, w
szczegoélnosci w celu realizacji umowy, administraciji i fakturowania, firma
GREINER gromadzi, przetwarza i przechowuje dane osobowe Klienta
lub innych zaangazowanych stron trzecich, a takze ich oséb
kontaktowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych,
regulacjami i innymi przepisami prawnymi. W przypadku koniecznosci
organizacyjnej dane te mogg by¢ przekazywane spotkom powigzanym
lub stronom trzecim dziatajgcym jako podmioty przetwarzajace dane

Szczegotowe informacje dotyczgce kategorii  danych, celow
przetwarzania, podstawy prawnej itp. sg przedstawione w Informacji o
ochronie prywatnosci - dostepnej w aktualnie obowigzujgcej wersji na

odpowiedniej  stronie  gtéwnej oddziatdbw GREINER (GAG
https://www.greiner.com/en/data-privacy/; NEV
https://www.neveon.com/en/data-privacy/; GBO

https://www.gbo.com/en-at/data-privacy; = GPI  https://www.greiner-
gpi.com/en/GDPR oraz https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR).

Jezeli dostawa lub ustuga Klienta stanowi réwniez przetwarzanie danych
w imieniu GREINER, Klient i GREINER zawierajg dodatkowo pisemng
umowe o przetwarzaniu danych, ktéra jest zgodna z wymogami
obowigzujgcych przepiséw ustawowych, wykonawczych i innych
przepiséw o ochronie danych i zawiera co najmniej elementy wymagane
na mocy art. 28 RODO.

ZGODNOSC

Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania aktualnie obowigzujgcej wersji
Kodeksu  Postgpowania  Greiner, dostgpnej pod adresem
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greine
r_Code of Conduct.pdf, a takze wszystkich obowigzujgcych przepiséw
prawa i regulacji tych krajow, ktore sg istotne dla ustugi objetej umowa.
Obejmuje to w szczegdlnosci obowigzujgce przepisy antymonopolowe,
dotyczgce konkurencji, antykorupcyjne i ochrony danych oraz, w kazdym
przypadku, amerykanskg ustawe o zagranicznych praktykach
korupcyjnych z 1977 r. i brytyjska ustawe o tapownictwie z 2010 r., z
pozniejszymi zmianami.

Jezeli Klient posiada witasny kodeks postepowania, GREINER moze z
wyprzedzeniem zatwierdzi¢ rGwnowaznos¢ tego kodeksu postepowania
zamiast kodeksu postgpowania Greiner na piSmie (pocztg
elektroniczng).

Jezeli Klient dowie sig o naruszeniu wyzej wymienionych postanowien,
musi niezwlocznie poinformowa¢ o tym GREINER na pi$mie i
wspotpracowa¢ w dochodzeniu w sprawie naruszenia na wtasny koszt.

4|6


https://www.greiner.com/en/data-privacy/
https://www.neveon.com/en/data-privacy/
https://www.gbo.com/en-at/data-privacy
https://www.greiner-gpi.com/en/GDPR
https://www.greiner-gpi.com/en/GDPR
https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf

19
19.1

PL_Greiner General Terms and Conditions of Sale

Platforma zgtaszania nieprawidtowosci GREINER https://www.tell-
greiner.com/Home/Start jest réwniez dostepna jako kanat raportowania.

Ani Klient, ani osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegélnosci kadra
kierownicza, cztonkowie zarzadu, pracownicy lub przedstawiciele, nie
moga przyjmowac nieuprawnionych ptatnosci i/lub prezentéw w formie
bezposredniej lub posredniej ani dokonywaé¢ lub nawet oferowac ich
osobom trzecim, w tym ich kadrze kierowniczej, cztonkom zarzadu,
pracownikom lub przedstawicielom, ani urzednikom publicznym,
przedstawicielom agencji rzadowych lub organéw wtadzy, ani partiom
politycznym lub ich kandydatom. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia,
ze jego wiasni klienci lub podwykonawcy przestrzegajg co najmniej
poréwnywalnych zasad.

GREINER zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania Kodeksu
postepowania i wszystkich odpowiednich przepiséw prawa we wtasnym
zakresie lub za posrednictwem niezaleznej strony trzeciej, przy czym
tajemnice handlowe Klienta bedg chronione. Koszty tej kontroli ponosi
GREINER.

W przypadku nieprzestrzegania tych warunkéw GREINER moze
wypowiedzie¢ umowe na piSmie (za posrednictwem poczty
elektronicznej) ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia przez klienta roszczen
odszkodowawczych lub innych roszczen.

SANKCJE

Obie Strony sg $wiadome, ze sankcje i/lub embarga lub podobne
("Srodki") moga mie¢ zastosowanie do terytoriow, krajéw, podmiotéw
prawnych i/lub oséb fizycznych podlegajgcych réznym jurysdykcjom (np.
prawu USA, prawu UE, prawu krajowemu). Obie Strony zobowigzuja sie
do (i) zachowania nalezytej starannosci i $cistego monitorowania
wihasnych klientdw przez caly czas, (ii) zapewnienia, ze nie dostarczajg
produktéw podmiotom i/lub terytoriom objetym takimi Srodkami oraz (iii)
nie naruszania w inny sposéb zadnych obowigzujacych Srodkéw, ktére
narazityby ktoragkolwiek ze Stron i/lub jej podmioty powigzane na kary
eksportowe lub sankcje.

Obie strony wzajemnie potwierdzajg, ze ustanowity skuteczny system
zgodnosci w celu zapewnienia przestrzegania Srodkéw w swoich
spotkach. Ponadto Klient gwarantuje, ze wszystkie elementy dostawy
zakupione od GREINER nie bedg wykorzystywane do produkcji
uzbrojenia i/lub broni.

Klient nie moze eksportowac ani reeksportowac¢ przedmiotéw dostawy,
ktore wchodza w zakres art. 12g rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
i/lub art. 8g rozporzgdzenia (UE) nr 765/2006 do Federacji Rosyjskiej
ilub Republiki Biatorusi. Podobnie, Klient nie moze bezposrednio ani
posrednio sprzedawac, eksportowac ani reeksportowaé¢ przedmiotow
dostawy, jesli przedmioty te sg przeznaczone do uzytku w Federacji
Rosyjskiej i/lub Republice Biatorusi.

Klient musi zapewni¢, Zze cel punktéw 19.1 i 19.3 nie zostanie
udaremniony przez osoby trzecie, w tym odsprzedawcéw. Klient musi
réwniez ustanowic¢ i utrzymywaé odpowiedni mechanizm monitorowania
w celu wykrywania dziatan oséb trzecich, ktére mogtyby udaremni¢ cel
punktéw 19.1 19.3.

GREINER nie jest zobowigzany do wykonania niniejszej umowy i/lub
zobowigzania do dostawy, jezeli pojawig si¢ przeszkody wynikajgce z
krajowych lub miedzynarodowych Srodkéw dotyczacych handlu
zagranicznego, cet lub innych $rodkéw. Klient dostarczy wszystkie
niezbedne os$wiadczenia i dokumenty, ktére sg istotne dla wydania
wymaganych pozwolen eksportowych. Jezeli pozwolenie na wywoz nie
moze zosta¢ wydane, nalezy wspdlnie uzgodni¢ zastepcze elementy
dostawy, przy czym wszelkie dodatkowe koszty z tym zwigzane ponosi
Klient. Roszczenia wobec GREINER z tytutu opéznionych lub cofnietych
zezwolen eksportowych sg wykluczone.

Jakiekolwiek naruszenie punktéw 19.1, 19.3 i/lub 19.4 stanowi istotne
naruszenie istotnego warunku Umowy, a GREINER jest uprawniony do
dochodzenia odpowiednich srodkéw zaradczych, w tym migdzy innymi
do: (i) rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich Umoéw
Indywidualnych bedacych przedmiotem niniejszej Umowy; i/lub (i)
prawa do zgdania kary umownej w wysokosci pigciu (5) % catkowitej

rocznej warto$ci odpowiedniej Umowy Indywidualnej bedacej
przedmiotem niniejszej Umowy lub 25.000 EUR, w zaleznos$ci od tego,
ktora z tych kwot jest wyzsza.

Ponadto Strona Umowy niezwtocznie powiadomi GREINER na pismie o
wszelkich grozacych Ilub faktycznych naruszeniach postanowien
dotyczacych kar wynikajacych ze $rodkéw lub innych probleméw w
stosowaniu klauzul 19.1, 19.3 i 19.4 oraz dostarczy odpowiednie
dokumenty.

O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Klient
zobowigzuje si¢ w petni zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci
GREINER i jej podmioty powigzane (w tym ich czionkéw zarzadu,
dyrektoréw, udziatowcéw, partneréw, niezaleznych wykonawcow i
podwykonawcéw) z tytutu wszelkich roszczen, zgdan, odszkodowan i
kosztéw, w tym uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej, wynikajacych
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z lub zwigzanych z jakimkolwiek naruszeniem niniejszego punktu 19
przez Klienta. W przypadku postepowania sadowego Klient jest
zobowigzany do zaptaty z gory uzasadnionych optat i kosztéw obstugi
prawne GREINER.

SILA WYZSZA

W przypadku wystgpienia zdarzen pozostajacych poza kontrolg
GREINER (np, kleski zywiotowe, wojny, spory pracownicze, cyberataki,
zaktécenia w ruchu drogowym i dziatalnosci operacyjnej, szkody
spowodowane pozarem i wybuchem, przerwy w produkcji w zaktadach
GREINER lub w zaktadach dostawcéw lub podwykonawcéw, awarie
dostawcow lub podwykonawcow, rzadowe ograniczenia importu i
eksportu, niedostepnos$¢ paliw, energii, surowcéw, dostaw lub $rodkow
transportu, epidemie lub pandemie Ilub dekrety publiczne), ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzan umownych
("Zdarzenie Sity Wyzszej"), GREINER zostanie zwolniony ze swoich
zobowigzan umownych na czas trwania takiego Zdarzenia. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy Zdarzenie Sity Wyzszej wystapi u dostawcy lub
partnera logistycznego GREINER, w zwigzku z czym GREINER nie jest
w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych. Zobowigzania
ptatnicze pozostajg bez zmian.

GREINER powiadomi Klienta na pismie w ciggu siedmiu (7) dni od
powzigcia wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia Sity Wyzszej, okreslajac
charakter i przewidywany czas trwania zaktocenia w realizacji, oraz
dotozy staran, aby wznowi¢ realizacje. Jezeli Zdarzenie trwa dtuzej niz
jeden (1) miesigc, GREINER moze odstgpi¢ od umowy lub jg rozwigza¢
bez prawa do odszkodowania. Wszelkie kolejne dostawy beda
realizowane za obop6lnym porozumieniem.

GREINER bedzie zobowigzany do wypetnienia swoich zobowigzan
dotknigtych Zdarzeniem Sity Wyzszej dopiero po zakonczeniu
Zdarzenia. Takie przedtuzenie czasu nie ma wplywu na termin
obowigzywania jakiejkolwiek umowy miedzy GREINER a Klientem, z
zastrzezeniem niniejszych OWS.

ZAKONCZENIE

GREINER moze wypowiedzie¢ zobowigzania ciggte z zachowaniem
jednomiesigcznego (1) okresu wypowiedzenia. Nadzwyczajne
wypowiedzenie jest mozliwe w przypadku istotnego naruszenia
postanowien umowy przez Klienta lub w przypadku pogorszenia sytuaciji
ekonomicznej Klienta, ktére zagraza jego zdolnosci do $wiadczenia
ustug.

W przypadku rozwigzania umowy zgodnie z punktem 21.1, GREINER
jest w kazdym przypadku uprawniony do zgdania od Klienta wszystkich
ptatnosci i kosztéw poniesionych do dnia rozwigzania umowy. W
przypadku rozwigzania umowy z waznej przyczyny nalezy zwroci¢
warto$¢ netto zamoéwienia pomniejszong o zaoszczgdzone koszty i
odszkodowanie za szkody wynikajace z takiego przedterminowego
rozwigzania. Nie przystuguje prawo do odszkodowania za
nieamortyzowane inwestycje.

NASTEPSTWO PRAWNE | CESJA

Strony sg zobowigzane do przeniesienia zobowigzan umownych, w tym
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWS, na swoich nastepcow
prawnych. Cesje wymagajg uprzedniej pisemnej zgody GREINER (ktora
nie moze zosta¢ bezzasadnie wstrzymana).

GREINER moze przenie$¢ prawa i obowigzki na spétki powigzane za
pisemnym powiadomieniem.

ROZNE

23.1 OSWIADCZENIE O NIEMOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA DO
CELOW WOJSKOWY CH: Klient niniejszym gwarantuje, ze Produkty nie
beda wykorzystywane do opracowywania, produkcji, obstugi,
eksploataciji, konserwacji, przechowywania, wykrywania, identyfikacji lub
rozpowszechniania broni lub sprzetu wojskowego. Klient zobowigzuje
sie nie odsprzedawaé ani nie przekazywa¢ Produktéw dostarczonych
przez GREINER osobom trzecim, ktére nie przestrzegajg tego samego
obowigzku. Dotyczy to réwniez wszelkich spdélek zaleznych,
przedstawicieli i spotek stowarzyszonych, z ktérymi wspotpracuje Klient.
Ponadto Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze wszystkie
zakupione produkty beda wykorzystywane wylacznie do celéw
medycznych i humanitarnych. W przypadku stwierdzenia naruszenia
niniejszego zobowigzania GREINER zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zakonczenia dostawy do Klienta w dowolnym
momencie poprzez pisemne powiadomienie Klienta. W takim przypadku
Klient nie bedzie uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
ustawowych i/lub umownych, takich jak roszczenia o odszkodowanie
illub zado$¢uczynienie.

GREINER i wszystkie spétki, w ktérych GREINER posiada bezposrednio
lub posrednio co najmniej 50% udziatéw, sg uprawnione do potracenia
wszelkich wymagalnych i niewymagalnych, w tym przysztych, roszczen
GREINER wobec Klienta lub Klienta wobec GREINER.
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Pomigdzy GREINER a Klientem nie powstaje spétka osobowa, spotka
kapitatowa ani spétka joint venture. Zadna ze stron nie jest upowazniona
do dziatania jako przedstawiciel drugiej strony ani do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w jej imieniu.

GREINER nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec osob trzecich na
podstawie niniejszych OWS lub jakiejkolwiek umowy regulowanej przez
niniejsze OWS.

Niniejsze OWS oraz regulowana nimi umowa stanowig cato$¢
porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do ich przedmiotu i
zastepujg wszelkie wczesniejsze lub réwnoczesne pisemne lub ustne
porozumienia i ustalenia z tym zwigzane.

GREINER jest uprawniony do uzywania nazwy Klienta jako klienta
referencyjnego. Klient moze odwota¢ te zgode w dowolnym momencie;
nie ma to jednak wptywu na zgodnos$¢ z prawem poprzednich referenciji.

W przypadku, gdy poszczegodlne postanowienia niniejszych OWS lub
regulowanej nimi umowy sg lub stang si¢ niewazne lub niewykonalne w
catosci lub w czesci, nie ma to wplywu na wazno$¢ pozostatych
postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienie lub luka
zostang zastgpione odpowiednim, skutecznym i wykonalnym
postanowieniem, ktéry w miarg mozliwosci prawnych najlepiej
odzwierciedla intencje stron umowy lub intencje, jakie strony miatyby
zgodnie z celem i znaczeniem umowy podlegajacej niniejszym OWH,
gdyby uwzglednity one niniejszg klauzule.

PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA/UMOWA ARBITRAZOWA

Niniejsze OWS i umowy, na ktérych sie opierajg, podlegajg wytgcznie
prawu austriackiemu, chyba Ze siedziba spétki GREINER bedacej strong
umowy i siedziba Klienta znajdujg si¢ w tym samym kraju. W takim
przypadku niniejsze OWS i wszystkie umowy zawarte miedzy GREINER
a Klientem podlegajg wytgcznie prawu kraju, w ktérym obie strony maja
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swoje siedziby. Wyklucza sie stosowanie przepiséw kolizyjnych,
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw (CISG) oraz  poréwnywalnych — umoéw
miedzynarodowych.

Jezeli siedziba Klienta znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej, a
siedziba spotki GREINER bedacej strong umowy oraz siedziba Klienta
znajdujg sie w tym samym kraju, wytgcznym miejscem jurysdykcji dla
GREINER i Klienta jest sad witasciwy dla siedziby spotki GREINER
bedacej strong umowy.

Jezeli siedziba Klienta znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej, a
siedziba spdtki GREINER bedacej strong umowy i siedziba Klienta nie
znajdujg sie w tym samym kraju, wytgcznym miejscem jurysdykcji dla
spotki GREINER bedacej strong umowy i Klienta jest sad wlasciwy dla
spraw gospodarczych w Wiedniu, Austria.

Jezeli siedziba Klienta znajduje sie poza Unig Europejskg, wszelkie
spory wynikajgce z lub w zwigzku z niniejszymi OWS i wszystkimi
umowami zawartymi migedzy umawiajgcg sie spotkg GREINER a
Klientem bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Regulaminem
Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC) przez jednego (1)
arbitra lub, jezeli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 5 000 000,00
EUR, przez trzech (3) arbitrdw wyznaczonych zgodnie z tym
Regulaminem. Miejscem arbitrazu bedzie Wieden, Austria. Trybunat
arbitrazowy orzeka zgodnie z austriackim prawem materialinym, z
wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw oraz wszelkich przepiséw
kolizyjnych i odsytajacych. Jezykiem arbitrazu bedzie jezyk niemiecki.
Jezeli umowa zostata sporzadzona w jezyku innym niz niemiecki, za
uzgodniony jezyk arbitrazu uznaje sie jezyk angielski.

GREINER zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen przed
sgdem wiasciwym dla Klienta.
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