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Termeni si conditii generale de vanzare

(valabil de la 1 decembrie 2025)

DOMENIUL DE APLICARE SI INCHEIEREA CONTRACTULUI

Acesti Termeni si conditii generale de vanzare (,TCG”) se aplica tuturor
relatiilor comerciale dintre Greiner AG (,GAG”), precum si tuturor
filialelor sale din divizile NEVEON (,NEVEON”), Greiner Bio-One
(,GBO”)si Greiner Packaging (,GPI”) (colectiv si individual ,GREINER”)
si clientii lor (,Clientul”) in ceea ce priveste livrarea de bunuri sau servicii
(,Articolele de livrare”, ,Produsele”). O listd completd a companiilor
GREINER poate fi gasita la urmatorul link:
https://www.greiner.com/en/greiner-group/locations/overview-of-all-
locations/. Prezentele TCG se aplicd tuturor contractelor actuale si
viitoare cu Clientii, chiar dacd nu se face referire ih mod expres la
acestea.

Orice abatere sau modificare a acestor TCG sau a oricarui contract va
intra Tn vigoare numai daca este semnata in scris de un reprezentant
autorizat al fiecarei parti si se va aplica numai tranzactiei respective.
Neaplicarea unei prevederi nu va fi consideratd o renuntare la acea
prevedere. Orice termeni si conditii propuse de Clientul care se abat sau
sunt contradictorii se aplica numai daca sunt acceptate in mod expres in
scris de GREINER.

GREINER poate modifica unilateral acesti TCG in orice moment. Aceste
modificari vor fi comunicate prin trimiterea sau publicarea TCG
actualizate la urmatoarele adrese de internet:
GAG (www.greiner.com/en/gtc/), GBO (https://www.gbo.com/en-
at/terms-conditions), GPI (https://www.greiner-gpi.com/en/GTC  si
https://www.greiner-assistec.com/en/GTC), NEVEON
(https://www.neveon.com/en/terms-and-conditions/) si se considera
acceptata la data transmiterii sau publicarii, cu exceptia cazului in care
Clientul obiecteaza in mod expres in termen de 14 zile.

Toate ofertele de la GREINER (inclusiv listele de preturi) pot fi modificate
fara notificare prealabila, cu exceptia cazului in care se convine altfel in
scris. O oferta care face obiectul acestor TCG va intra in vigoare ca un
contract numai dupa confirmarea scrisa sau dupa executarea comenzii
respective de catre GREINER (,Acceptarea contractului”). E-mailurile
indeplinesc, de asemenea, cerinta de forma scrisa. n sensul prezentei
dispozitii, cerinta de forma scrisa se considera, de asemenea, indeplinita
daca documentele semnate sunt (pur si simplu) semnate si transmise
electronic (de exemplu, DocuSign, Adobe Sign). Orice modificare sau
completare a contractului necesitd confirmarea scrisa de catre
reprezentantii autorizati ai ambelor parti. Continutul oricaror brosuri sau
materiale publicitare utilizate de GREINER - inclusiv dimensiunile,
greutdtile, caracteristicile produsului, serviciile, preturile si informatii
similare - vor face parte din contract numai daca se convine in mod
expres in scris.

In ceea ce priveste GREINER, compania GREINER mentionat in oferta
sau contract va fi singura parte contractanta.

Toate instructiunile continute in brosurile GREINER, in manualele de
utilizare sau in alte documentatii ale produsului, precum si in ,Destinatia
de utilizare” definita, trebuie respectate cu strictete. Orice utilizare sau
manipulare a Articolelor de livrare care se abate de la utilizarea
prevazuta, precum si orice combinatie cu alte produse si/sau substante,
este interzisa fara acordul prealabil scris al GREINER. GREINER nu fsi
asuma nicio raspundere pentru o astfel de utilizare neautorizata.

GREINER Tsi rezerva dreptul de a modifica Articolele de livrare n orice
moment si In orice mod pe care il considerd necesar sau adecvat, la
discretia sa rezonabild. Astfel de modificari vor fi considerate acceptate
de catre Client. GREINER nu va avea nicio obligatie de a schimba,
inlocui, modifica sau ajusta orice Articole de livrare deja vandute
Clientului.

CONDITII DE LIVRARE $I EXECUTAREA CONTRACTULUI

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod expres, locul de
executare va fi unitatea de livrare sau locatia specificata in oferta.

Se aplica termenii FCA (Incoterms 2020), cu exceptia cazului in care se
convine altfel in scris. Pentru tranzactiile juridice care implica mai multe
livrari partiale, trebuie incheiat un acord scris intre parti cu privire la
clauzele Incoterms aplicabile pentru fiecare livrare partiald. Cu exceptia
cazului in care se convine altfel in scris:

(a) Clientul va suporta toate costurile de transport, import si export
(inclusiv taxele vamale),

(b) Clientul va fi, de asemenea, responsabil pentru orice formalitati
necesare (de exemplu, inregistrarea (produsului) sau autorizatiile
de functionare).

Livrarea va face obiectul TCG valabile la data Acceptarii Contractului
(Clauza 1.4).
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Abaterile de cantitate de pana la zece procente (10%) din cantitatea
comandata sunt permise si vor fi facturate pe baza cantitatii livrate
efectiv. In cazul in care pretul este dependent de greutate, acesta se va
baza pe esantionul de produs trimis de GREINER Clientului spre
aprobare si aprobat de Client.

Datele de livrare vor fi considerate fara caracter obligatoriu, cu exceptia
cazului in care s-a convenit in scris 0 anumita data de livrare. O astfel
de data va fi considerata indeplinitd daca Articolele de livrare au fost
expediate sau puse la dispozitie pentru colectare la timp.

in cazul unei intarzieri de livrare, Clientul trebuie s& acorde GREINER o
perioada de gratie scrisa de cel putin patru (4) saptamani. Retragerea
din contract este permisa numai daca perioada de gratie expira fara
rezultat. Despagubirea pentru intarziere se acorda numai in cazuri de
intentie sau neglijenta grava din partea GREINER.

Intarzierea receptiei nu va exonera Clientul de obligatia sa de plata.
GREINER poate stoca Articolele de livrare pe riscul si cheltuiala
Clientului. Tn cazul in care o cerere de receptie sau colectare ramane
fara succes, GREINER va avea dreptul sa distruga sau sa utilizeze in alt
mod Atrticolele de livrare pe cheltuiala Clientului. Asigurarea se ofera
doar la cererea Clientului si cu acceptarea prealabild a tuturor costurilor
aferente. Daca Articolele de livrare nu sunt acceptate in termen de 14
zile de la ofertd, GREINER se poate retrage din contract sau poate
solicita despagubiri.

GREINER Tsi rezerva dreptul de a efectua livrari partiale si de a furniza
servicii partiale in orice moment si poate emite facturi partiale in
consecinta. Clientul va fi informat Tn mod corespunzator. Alocarea
articolelor, loturilor si/sau seriilor de livrare va fi la discretia exclusiva a
GREINER.

GREINER poate angaja terte parti fara restrictii pentru a indeplini
contractul.

Clientul este obligat sa elimine ambalajul in mod corespunzator.
Ambalajele de transport - excluzadnd echipamentele de incarcare
reutilizabile, cum ar fi europaletii, paletii IPPC, paletii medii din plastic
GREINER sau cutiile pliabile GREINER - trebuie clasificate ca ambalaje
de unica folosinta, pe care GREINER nu le ia inapoi. Clientul va fi
raspunzator pentru eliminarea corespunzatoare a acestor ambalaje pe
propria cheltuiala. Tn cazul in care Clientul nu reuseste s& returneze
echipamentul de incarcare reutilizabil catre GREINER, GREINER va
avea dreptul sa perceapa o taxa standard pentru fiecare echipament de
incarcare reutilizabil, plus o taxa de manipulare.

Pentru livrarile in Germania, Clientul poate returna ambalajele de
transport la fabrica de livrare in conformitate cu Clauza 15 din Legea
germana privind ambalajele (VerpackG). Toate costurile de livrare,
logistica si eliminare vor fi suportate de catre Client. Clientul se obliga sa
comunice contractual aceste reglementari clientilor/tertilor sai (adica
distribuitorilor la toate nivelurile comerciale si consumatorilor finali).
Pentru livrarile in Austria, GREINER este responsabil pentru ambalajul
de transport.

TRANSFERUL RISCULUI

Riscul de pierdere sau deteriorare accidentala a Articolelor de livrare va
fi transferat Clientului in conformitate cu prevederile Incoterms convenite
(Clauza 2.2). In urma transferului riscului, Clientul rdmane obligat sa
efectueze plata, chiar si in caz de deteriorare sau distrugere.

in cazul in care Clientul refuzé sau intarzie Receptia din motive pentru
care este responsabil, riscul va fi transferat Clientului conform
prevederilor contractuale aplicabile. Un refuz nejustificat de acceptare va
duce, de asemenea, la transferul riscului.

REZERVAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE

GREINER fsi rezerva dreptul de proprietate asupra Articolelor de livrare
(.,Bunuri rezervate”) pana la plata integrala a pretului de achizitie si a
tuturor costurilor, dobanzilor si taxelor aferente Bunurilor rezervate in
cauza. Orice prelucrare sau tratare a Bunurilor Rezervate se va efectua
pentru GREINER fn calitate de producator, dar fara a crea nicio obligatie
pentru GREINER. In cazul in care Bunurile Rezervate sunt combinate
sau amestecate cu proprietatea tertilor, va aparea proprietatea comuna.
Clientul se obliga sa pastreze aceasta proprietate in siguranta in mod
gratuit.

Revendicarile Clientului care decurg din revanzarea Bunurilor Rezervate
vor fi cesionate catre GREINER péana la plata integrald a Bunurilor
Rezervate. Colectarea creantei cesionate de catre Client va fi efectuata
in numele GREINER. GREINER are dreptul sa colecteze creanta direct
de la cumparatorul tert, care trebuie sa fie identificat de catre Client.
Clientul este obligat sa informeze cumparatorul tert cu privire la cesiunea
creantei.
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Clientul nu poate gaja si nici cesiona Bunurile Rezervate cu titlu de
garantie, ci are dreptul sa dispuna de aceste Bunuri Rezervate — chiar
daca sunt prelucrate ulterior — in cursul normal si corespunzator al
activitati. GREINER trebuie sa fie informat imediat cu privire la orice
sechestru sau confiscare.

Clientul va asigura bunurile rezervate pe cheltuiala sa impotriva riscurilor
obisnuite si le va trata cu grija. Clientul cesioneaza catre GREINER orice
drepturi de asigurare sau despagubire care decurg din distrugerea sau
deteriorarea bunurilor rezervate.

in cazul in care Clientul nu plateste pretul de achizitie in totalitate sau
partial, GREINER va avea dreptul sa solicite returnarea bunurilor
rezervate dupa o singura perioada de gratie nereusita. Acest lucru se
aplica chiar daca GREINER nu s-a retras din respectivul contract care
face obiectul acestor TCG.

Retragerea va fi considerata c& a avut loc numai in urma unei declaratii
exprese. In mésura permisa de lege, GREINER poate percepe costurile
suportate, precum si o taxa de manipulare de zece (10%) la suta din
pretul de achizitie in cazul unui retur.

Riscul de pierdere, distrugere sau deteriorare a Bunurilor Rezervate va
fi suportat de catre Client.

PRETURI, CONDITII DE PLATA S| FACTURARE

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, toate preturile sunt preturi
nete in EUR plus TVA legal, alte taxe, costuri de ambalare, transport si
eliminare, precum si taxe de manipulare. in cazul in care GREINER
suporta astfel de costuri, aceasta are dreptul sa le transmita Clientului.

Furnizorul va suporta toate taxele vamale, impozitele si comisioanele
aferente livrarii si va despagubi GREINER pentru orice costuri si riscuri
asociate.

Pretul de achizitie este, in general, pretul determinat de GREINER sau,
daca nu a fost stabilit niciun pret, pretul in conformitate cu lista de preturi
curenta la momentul comenzii.

Orice reducere acordatd de GREINER se va aplica exclusiv serviciului
sau livrarii convenite in mod expres. Clientul nu poate invoca niciun drept
legal in baza acestei reduceri.

Tn cazul unor intarzieri de livrare care depasesc patru (4) séptamani de
la incheierea contractului din cauza unor circumstante care nu pot fi
controlate de GREINER, GREINER va avea dreptul sa ajusteze
preturile, in special daca costurile pentru personal, materii prime, bunuri
sau servicii sau energie au crescut cu cel putin doua procente (2%).
Orice ajustare de pret trebuie sa fie justificatd in mod corespunzator si
comunicata Clientului fie prin posta, fie electronic. Clientul se poate
retrage din partea afectata a livrarii prin transmiterea unei notificari scrise
in termen de cinci (5) zile. In cazul retragerii in conformitate cu prezenta
clauza, Tn cazul retragerii in conformitate cu prezenta clauza, Clientul
renunta la orice drepturi la despagubire impotriva GREINER, in masura
n care astfel de daune decurg din retragere. Drepturile legale obligatorii
n conformitate cu Clauza 9.3 raman neafectate.

GREINER va avea dreptul sa ajusteze preturile convenite daca costurile
de fabricatie se modificd cu cel putin cinci procente (5%). Astfel de
modificari se pot referi, in special, la a) costurile fortei de munca care
rezulta din dispozitii legale, reglementari, contracte colective de munca
sau contracte de lucrari sau b) alti factori de cost esentiali pentru
fabricarea, ambalarea, prelucrarea, livrarea produselor sau manipularea
vanzarilor, cum ar fi costurile materialelor (de exemplu, modificari ale
preturilor materiilor prime nationale sau internationale), preturile la
energie sau cursurile de schimb. Ajustérile de pret se vor face in masura
n care costurile reale la momentul incheierii contractului difera de cele
la momentul prestarii efective a serviciului, cu conditia ca GREINER sa
nu fie in intarziere. Clientul va fi notificat cu privire la aceste ajustari cu
cel putin patru (4) saptdmani in avans. Ajustarile vor fi considerate
acceptate, cu exceptia cazului in care Clientul obiecteaza in mod expres
n aceasta perioada.

Facturile pot fi trimise prin posta sau pe cale electronica. Modificarile
trebuie comunicate in scris.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris, plata va fi scadenta
in termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la data facturii, fara
deduceri si fara taxe, in contul desemnat de GREINER.

Obiectiile la facturi trebuie formulate Tn termen de treizeci (30) de zile
calendaristice de la data facturarii; in caz contrar, acestea sunt
considerate acceptate.

Plata va fi consideratd efectuatd numai dupa ce suma totala a fost
creditata irevocabil in contul desemnat al GREINER.

Drepturile de compensare si retinere se aplicd numai creantelor
Clientului care au fost recunoscute n scris sau stabilite prin hotarare
judecatoreasca definitiva.
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in caz de intarziere a platii sau de deteriorare a bonitatii, GREINER
poate, fard a aduce atingere oricaror alte drepturi, (i) s& suspende
livrarile sau sa rezilieze contractele, (ii) sa solicite plati in avans sau
forme de garantie, (iii) s& perceapa dobanzi de intarziere de 12% pe an
sau, daca sunt mai mari, (iv) sa perceapa costurile corespunzatoare de
achizitie a creditului. Tn plus, Clientul va suporta toate costurile asociate
colectarii debitelor.

DISPOZITII FISCALE

Pentru livrarile in UE, Clientul este obligat sa informeze imediat
GREINER cu privire la numarul sau de identificare TVA. In cazul in care
numarul de identificare TVA trimis impreuna cu comanda devine ulterior
nevalabil sau este modificat, Clientul va informa GREINER fara
intarziere. Nerespectarea obligatiei d& dreptul GREINER sa invoce
drepturile care ii revin in temeiul Clauzei 6.4.

Scutirea de impozit pentru livrarile intracomunitare sau livrarile la export
este posibila numai daca sunt indeplinite cerintele legale.

Clientul este obligat sa depuna toate dovezile, documentele si
certificatele (de transport) la GREINER intr-o forma adecvata,
nesolicitata si fara intarziere si sa furnizeze, la cerere, orice declaratii
suplimentare scrise sau verbale necesare pentru a obtine scutirea de
TVA pentru livrarile sau exporturile intracomunitare.

Tn cazul in care Clientul nu isi respectd obligatia care face obiectul
Clauzei 6.3, GREINER poate percepe imediat TVA-ul legal, orice
dobanda penalizatoare aplicabila si suprataxele de intarziere, fie cu
pretul de achizitie, fie ulterior. GREINER va fi pe deplin despagubit si va
fi exonerat de orice dezavantaje si daune rezultate. in special, in cazul
unui audit efectuat de autoritatile fiscale si al refuzului ulterior al scutirii
fiscale, Clientul va plati imediat TVA-ul facturat ulterior si separat de
GREINER, impreuna cu orice dobanda aplicabild si suprataxe de
intarziere.

Clientul trebuie sa informeze imediat GREINER daca in tara de resedinta
a Clientului se percepe un impozit retinut la sursa. La primirea acestor
informatii, GREINER va furniza cu promptitudine toate documentele
necesare pentru a obtine o reducere fiscala, o scutire sau aplicarea unei
rate de impozitare zero. Clientul va fi responsabil pentru a se asigura ca
autoritatile fiscale din tara sa de resedintd primesc toate informatiile
necesare in timp util pentru a permite aplicarea unei cote reduse sau
zero a impozitului retinut la sursa.

In toate cazurile, impozitele retinute la sursd datorate GREINER vor fi
suportate de catre Client.

Clientul va fi raspunzator pentru toate taxele care rezulta din informatiile
incorecte sau inselatoare furnizate.

Orice modificari viitoare ale reglementarilor fiscale sau legale vor fi
suportate de Client; toate impozitele si taxele rezultate din astfel de
modificari vor fi suportate in intregime de catre Client. Clientul se va
asigura ca aceste taxe sunt declarate si platite in mod corespunzator.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Clientul recunoaste ca toate drepturile de proprietate intelectuala asupra
Articolelor de livrare, dezvoltarilor, proiectelor, ingineriei, esantioanelor
(inregistrate sau nu), brevetelor, marcilor comerciale, know-how-ului si
altele asemenea raméan la GREINER - chiar si in cazul dezvoltarii in
comun. Nu se acorda nicio licenta. Clientul nu va procesa, analiza,
reproduce sau imita Articolele de livrare fara acordul prealabil scris al
GREINER.

Proprietatea intelectuald a GREINER nu poate fi utilizatd pentru
fabricarea de piese de schimb sau piese de inlocuire de catre Client sau
de catre terte parti mandatate de Client.

Clientul garanteaza ca orice materiale, informatii sau Articole de livrare
furnizate de acesta sau fabricate conform specificatiilor sale nu incalca
drepturile tertilor. Acest lucru este valabil si pentru modificarile efectuate
de GREINER si aprobate de Client. GREINER nu are obligatia de a
inspecta sau avertiza cu privire la materialele si datele furnizate. in cazul
unor pretentii ale tertilor din cauza incalcérii efective sau presupuse a
drepturilor de proprietate intelectuala, Clientul va desp&gubi pe deplin si
va exonera GREINER de raspundere. Aceasta include, in special, daune
directe si indirecte, profituri pierdute, daune asupra reputatiei, precum si
toate costurile si cheltuielile juridice. in cazul in care astfel de pretentii
sunt invocate de terti, GREINER va avea dreptul sa inceteze imediat
livrarea si sa se retraga din contract fara a acorda o perioada de gratie.

Prevederile acestei Clauze 7 vor continua sa se aplice si dupa incetarea
contractului.

GARANTIE

GREINER garanteaza livrarea contractuala
specificatiile convenite sau cu mostra de produs.

in conformitate cu

Sunt excluse alte garantii, in special in ceea ce priveste vandabilitatea,
adecvarea pentru scopuri specifice, respectarea standardelor din alte
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tari decat tara in care se afla sediul social al companiei GREINER cu
care a fost incheiat contractul sau lipsa drepturilor de proprietate
intelectuald — chiar daca GREINER a propus modificari la desene sau
mostre.

GREINER nu va fi rdspunzator pentru erorile din documentele furnizate
de Client clientilor sai sau utilizatorilor, chiar daca acestea au fost
autorizate sau aprobate de GREINER.

indeplinirea garantiei va fi la discretia GREINER, fie prin repararea, fie
prin inlocuirea pieselor defecte. Perioada de garantie este de sase (6)
luni de la livrare, dar in orice caz limitaté la expirarea termenului de
valabilitate al Articolelor de livrare. n cazul inlocuirii, va incepe o nous
perioada de garantie pentru piesele afectate. Cererile de despagubire in
garantie vor fi nule in cazul utilizarii, depozitarii, modificarii
necorespunzatoare de catre terti sau al reparatiilor efectuate de Client.

Clientul va inspecta Articolele de Livrare imediat dupa livrare, in
conformitate cu prevederile Incoterm. Clientul isi va pierde drepturile de
garantie daca nu notificd GREINER cu privire la orice defecte evidente
imediat dupa descoperire si cel tarziu in termen de zece (10) zile
calendaristice de la livrare sau, in cazul defectelor ascunse, din
momentul in care acestea devin detectabile - specificand cu precizie
natura defectelor.

GREINER va beneficia de o perioada rezonabila (cel putin patru (4)
saptamani) pentru a repara sau fnlocui bunurile. Sunt excluse alte
drepturi, cum ar fi reducerea pretului sau rezolutiunea. Clientul trebuie
sa faca dovada defectelor existente la momentul livrarii; orice prezumtie
legala este exclusa.

Cererile de garantie nu pot fi cesionate. Notificarea defectelor nu
exonereaza Clientul de obligatia de platd. Returnarile sunt permise
numai cu acordul prealabil scris al GREINER. Clientul va rambursa toate
costurile suportate ca urmare a returnarilor neautorizate.

RASPUNDEREA

GREINER va fi raspunzatoare numai in cazuri de intentie sau neglijenta
grava. Raspunderea este limitatd la 20% din valoarea netd a comenzii
respective din contractul respectiv. Orice cerere de despagubire care
depaseste aceasta limita este exclusa.

GREINER nu va fi raspunzatoare, in special, pentru: pierderea profitului,
intreruperea productiei, intreruperea activitatii, pierderea datelor sau
pretentii ale tertilor, daune indirecte sau secundare, pierderi financiare,
daune cauzate de incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala ale
tertilor, daune rezultate din orice modificari si/sau utilizare
necorespunzatoare a Produselor sau a documentatiei de catre Client.

Creantele legale obligatorii, in special in cazurile de vatamare a vietii, a
integritatii corporale sau a sanatatii, precum si cazurile in care GREINER
face obiectul unei raspunderi legale mai largi, sunt excluse de la aceasta
limitare a raspunderii.

Cererile de despagubire impotriva GREINER se prescriu la sase (6) luni
de la data la care prejudiciul si autorul prejudiciului devin cunoscuti.
Cesiunea cererilor de despagubire este exclusa.

Clientul renunta la orice pretentii de recurs care decurg din raspunderea
pentru produse si va despagubi si va exonera GREINER de raspundere
n acest sens.

Raspunderea solidara cu alte companii GREINER este exclusa.
Creantele contractuale pot fi invocate numai impotriva entitatii GREINER
cu care s-a incheiat contractul.

Clientul se obligd sa despagubeasca si sa exonereze GREINER si
companiile sale afiliate (inclusiv directorii executivi, memobrii
organismelor corporative, actionarii, partenerii, liberii profesionisti si
subcontractantii) de toate pretentiile, raspunderile, cererile, cererile de
despagubire si cheltuielile (printre altele, taxe legale rezonabile si costuri
de judecata) care decurg direct sau indirect din pretentiile tertilor in
legatura cu

(a) utilizarea necorespunzatoare sau neautorizata a Articolelor de
livrare Clientului,

(b) manipularea ilegald sau manipularea necorespunzatoare, din
neglijentd sau intentionata, de catre Client a Articolelor livrate
Clientului sau livrate ulterior tertilor,

(c) o neexcludere sau limitare a raspunderii sau recursului GREINER
n modul prevazut in acesti TCG sau in orice contract care face
obiectul acestor TCG (cu exceptia cazului in care o astfel de
raspundere sau recurs nu poate fi exclusa sau limitata n
conformitate cu legislatia aplicabild) sau

(d) utilizarea sau distribuirea ulterioara a Articolelor de livrare cu
incalcarea prevederilor acestor TCG sau ale oricarui contract
care face obiectul acestor TCG. La cerere, trebuie furnizata
dovada asigurarii de raspundere civila.

10
10.1

1"

1.3

1.4

11.10

12
12.1

13

Versiunea 01

0

greiner

TESTAREA ARTICOLELOR DE LIVRARE

Testele (de exemplu, testele de exfoliere, electrice sau mecanice) vor fi
efectuate de GREINER numai pe baza unui acord scris. Cu exceptia
cazului in care se convine altfel, Clientul va suporta toate costurile
asociate.

UNELTE $I DISPOZITIVE

Daca sunt necesare unelte si dispozitive pentru livrarea Articolelor de
livrare, iar Clientul nu le furnizeaza, GREINER fie va fabrica aceste
unelte si dispozitive, fie va dispune ca acestea s fie fabricate de o terta
parte. In timp ce uneltele si dispozitivele sunt amplasate la GREINER in
scopuri de productie, GREINER va fi responsabila pentru intretinerea
acestora. Tntretjnerea se refera exclusiv la depozitarea atenta,
monitorizarea sigurantei in functionare si lubrifierea si curatarea
necesara a uneltei si a componentelor acestuia in timp ce se afla sub
controlul GREINER. Toate costurile aferente uneltei sau dispozitivului
(productie, intretinere, reparatii, service) vor fi suportate de catre Client.
Acestea vor fi facturate separat.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, pretul pentru unelte nu
include (i) costurile de esantionare, (ii) costurile pentru esantionul
propriu-zis, (iii) dispozitivele de testare si prelucrare, (iv) serviciile care
rezultd din modificari si/sau completari initiate de Client si/sau (v)
desenele/datele necesare pentru fabricarea uneltelor care apartin
furnizorului/producatorului de unelte.

in cazul in care a fost convenitad amortizarea si relatia de furnizare se
incheie inainte de amortizarea completd, GREINER va avea dreptul sa
factureze soldul restant corespunzator.

GREINER este obligata sa livreze numai cu unelte perfecte si adecvate.
Tn cazul in care Clientul refuza s& remedieze defectele uneltelor furnizate
de acesta sau sa suporte costurile in conformitate cu Clauza 11.1,
obligatia GREINER de a efectua va inceta in aceasta masura.

Clauze 11.1 pana la 11.4, e aplica, mutatis mutandis, si modificarii
uneltelor.

Uneltele vor ramane proprietatea GREINER si nu trebuie returnate
Clientului decat daca au fost furnizate de acesta sau toate costurile
asociate au fost suportate de Client. La plata integrald a costurilor
asociate uneltei, Clientul va imprumuta gratuit unelta catre GREINER
pentru producerea Articolelor de livrare. In cazul in care GREINER nu isi
exercitd rezervele, orice alta utilizare va necesita consimtamantul
prealabil al Clientului.

Clientul va despagubi si va exonera GREINER de raspundere, in special
n cazul incalcarii obligatiilor contractuale sau al actiunilor neautorizate
care contravin recomandarilor scrise ale GREINER.

GREINER nu va fi raspunzator pentru uzura normala, utilizarea conform
destinatiei sau pierderea accidentala a uneltelor sau dispozitivelor.

Dupa livrarea finald a produselor fabricate cu ajutorul acestor unelte,
acestea vor fi la dispozitia GREINER, cu conditia ca GREINER sa fi
obtinut consimtdmantul prealabil al Clientului. Uneltele furnizate sau
platite de Client trebuie sa fie colectate de catre Client intr-o perioada
specificata de GREINER.

Tnapoierea uneltelor furnizate sau platite de Client poate fi refuzati pana
la solutionarea tuturor creantelor restante.

DISPOZITII SPECIALE PENTRU CLIENTII GPI
Accesorii

in cazul in care Clientul furnizeaza piese pentru productie, acestea
trebuie livrate DDP (Incoterms 2020) cu o cantitate suplimentara de cinci
pana la zece procente (5%-10%) in timp util si intr-o calitate perfecta.

GREINER va notifica Clientul cu privire la orice defecte evidente imediat
dupa descoperirea acestora; Clientul renunta la dreptul de a contesta
orice notificare intarziata.

in cazul in care piesele fara defecte nu sunt livrate la timp, GREINER nu
fsi asuma nicio raspundere pentru intarzierile rezultate si isi rezerva
dreptul de a suspenda, aména sau inceta productia. Orice costuri
suplimentare suportate vor fi rambursate de catre Client.

Clientul va despagubi si va exonera GREINER de orice daune care
decurg din piesele furnizate defecte, in special in cazurile In care
defectul este descoperit numai dupa prelucrare de catre GREINER sau
de catre clientul final.

in absenta comenzilor ulterioare, GREINER poate, dupa consultare, sa
elimine piesele furnizate pe cheltuiala Clientului sau sa le manipuleze in
alt mod, la alegerea sa.

DISPOZITII SPECIALE PENTRU CLIENTII NEVEON

Clientul accepta ca fluctuatiile densitatii spumei de pana la +/- zece
procente (10%) si abaterile dimensionale ale bucétilor de spuma de pana
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la +/- doua procente (2%) sunt standard in cadrul industriei. Prin urmare,
cu exceptia cazului in care se convine altfel, Articolele de livrare care se
incadreaza in aceste fluctuatii sunt considerate a fi fara defecte,
indiferent daca aceste fluctuatii apar intr-un singur lot de productie sau
in loturi de productie diferite de aceeasi calitate.

DISPOZITII SPECIALE PENTRU CLIENTII GBO

Documentele primite.

Clientul este obligat sa respecte toate documentele care fi sunt furnizate
si nu le poate modifica. In cazul in care a fost definit un teritoriu
contractual, utilizarea este permisd numai in acel teritoriu. Clientul este
responsabil sa informeze orice utilizatori suplimentari. GREINER nu va
fi raspunzatoare pentru informatiile incorecte si/sau insuficiente
continute in documentele tehnice, descrierile produselor, pliante,
instructiunile de utilizare sau alte documente pregatite sau distribuite de
Client in scopul revanzarii — chiar daca sunt aprobate sau autorizate de
GREINER, deoarece o astfel de aprobare se refera exclusiv la aspectul
si identitatea corporativd. Dacd este necesard o traducere a
instructiunilor de utilizare (IDU), GREINER o va furniza.

DISPOZITII SPECIALE PENTRU CLIENTII GBO CARE SUNT $I
DISTRIBUITORI"

Clientului i se cere sa indeplineasca toate obligatiile care decurg din rolul
sau de operator economic in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
2017/746 (,IVDR”) si Regulamentul (UE) nr. 2017/745 (,MDR”) si/sau
reglementarile locale (cum ar fi, dar fara a se limita la, articolul 10a din
MDR).

Sistem de monitorizare si raportare pentru distribuitorii de dispozitive
medicale

Clientul este constient de necesitatea unui sistem de raportare a
supravegherii ulterioare introducerii pe piatd cu privire la toate
dispozitivele. Un astfel de sistem de supraveghere serveste la sporirea
protectiei sanatatii si sigurantei pacientilor sau utilizatorilor.

Clientul este obligat sa transmitd cu promptitudine informatii catre
GREINER fn cazul unui incident (asa cum este definit in Articolul 2(64)
din MDR si Articolul 2(67) din IVDR), precum si orice informatii legate de
supravegherea ulterioara introducerii pe piata.

Clientul va notifica GREINER fn prealabil inainte de a initia contactul cu
o autoritate competenta si va informa GREINER in cazul unei comunicari
directe cu o astfel de autoritate.

Sistem de rechemare pentru dispozitive medicale.

Clientul este constient de necesitatea unui sistem de rechemare pentru
toate Produsele dupa ce acestea au fost introduse pe piata.

Clientul este responsabil sa isi informeze clientii utilizand o notificare de
siguranta furnizata de GREINER.

Clientul Clientului trebuie sa confirme primirea si intelegerea notificarii
de siguranta in termen de zece (10) zile calendaristice prin fax sau e-
mail cétre Client. In caz contrar, clientul Clientului trebuie s fie informat
din nou. Tn cazul in care un al doilea memento se dovedeste nereusit,
Clientul este obligat sa isi contacteze clientii prin alte mijloace si sa
documenteze astfel de eforturi in consecinta (de exemplu, apeluri
telefonice, vizite la fata locului etc.) si sa informeze GREINER in
consecinta.

Trasabilitate

Clientul este constient de faptul cd GREINER este obligat, in
conformitate cu MDR, IVDR si bunele practici de fabricatie (,GMP”)
pentru producatori, sa urmareasca fiecare produs individual pana la
consumatorul final.

Clientului i se cere sa pastreze inregistrari care sa permita trasabilitatea
fiecarui produs vandut de GREINER Clientului. Clientul trebuie sa
pastreze aceste evidente timp de cel putin zece (10) ani de la
introducerea pe piata a ultimului produs care face obiectul declaratiei de
conformitate UE.

La cererea GREINER, Clientul va permite si va facilita inspectii
rezonabile ale acestor inregistrari pastrate de Client sau de clientii sai de
catre GREINER si/sau o autoritate competentd/organism notificat.
Clientul va sprijini GREINER in acest proces. Aceste inspectii pot fi
efectuate in orice mod pe care GREINER il considera necesar si
adecvat.

CONFIDENTIALITATE

Toate informatiile divulgate de GREINER Clientului sau puse in alt mod
la dispozitia Clientului in cursul relatiei contractuale (,Informatii

' Distribuitorii sunt persoane fizice sau juridice care revand Produse unor terte
parti, in special clientilor finali.
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confidentiale”) vor fi considerate confidentiale, cu exceptia cazului in
care sunt marcate in mod expres ca fiind neconfidentiale sau nu sunt in
mod clar de natura confidentiala - de exemplu, daca sunt deja disponibile
public. Toate drepturile asupra informatiilor confidentiale raméan la
GREINER.

Informatiile confidentiale pot fi utilizate numai pentru executarea
contractului si nu vor fi divulgate tertilor fara acordul prealabil scris.
Exceptiile se aplica numai informatiilor care au fost cunoscute in mod
legal Tnainte de divulgare, accesibile publicului sau primite in mod legal
de la terti.

Obligatia de confidentialitate va supravietui incetarii contractului.
Informatiile confidentiale trebuie distruse la cerere sau, cel tarziu, la
incetarea contractului, in masura permisa de lege. Orice publicare
necesita acordul prealabil al GREINER.

PROTECTIA DATELOR

Clientul recunoaste c4, in cadrul cooperérii, in special pentru executarea
contractului, administrare si facturare, GREINER colecteaza,
prelucreaza si stocheaza date cu caracter personal ale Clientului sau ale
altor terte parti implicate, precum si ale persoanelor de contact ale
acestora, in conformitate cu legile, reglementarile si alte dispozitii legale
aplicabile privind protectia datelor. in cazul in care este necesar din
punct de vedere organizational, aceste date pot fi transferate companiilor
afiliate sau tertilor care actioneaza in calitate de persoane imputernicite
de operator.

Informatii detaliate privind categorile de date, scopurile prelucrarii,
temeiul juridic etc. sunt prezentate 1in Notificarea privind
confidentialitatea destinata Clientului — disponibila in versiunea valabila
in prezent pe pagina principala a divizilor GREINER (GAG
https://www.greiner.com/en/data-privacy/; NEV
https://www.neveon.com/en/data-privacy/; GBO
https://www.gbo.com/en-at/data-privacy;  GPI  https://www.greiner-
gpi.com/en/GDPR si https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR).

Daca livrarea sau serviciul Clientului constituie, de asemenea, o
prelucrare de date in numele GREINER, Clientul si GREINER vor
incheia un acord scris de prelucrare a datelor, care respecta cerintele
legilor, reglementarilor si altor dispozitii aplicabile privind protectia
datelor si contine cel putin elementele prevazute la articolul 28 din
GDPR.

CONFORMITATE

Clientul se obliga sa respecte versiunea valabila in prezent a Codului de
conduita GREINER, disponibila la
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greine
r_Code_of Conduct.pdf, precum si toate legile si reglementarile
aplicabile. Aceasta include, in special, legile aplicabile in materie de
antitrust, concurenta, anticoruptie si protectia datelor, precum si, in orice
caz, Legea privind practicile de coruptie in strainatate din SUA din 1977
si Legea privind mita din Regatul Unit din 2010, in versiunile lor actuale.

In cazul in care Clientul are propriul cod de conduitd echivalent,
GREINER poate alege sa il accepte in locul Codului de conduita
GREINER, cu conditia ca GREINER sa confirme in prealabil echivalenta
n scris (prin e-mail).

Dupa ce a luat cunostinta de o incalcare a acestor reglementari, Clientul
trebuie sa notifice imediat GREINER 1in scris si sa coopereze la
investigarea incalcarii pe propria cheltuiala. Platforma de denuntare
GREINER https://www.tell-greiner.com/Home/Start - este disponibila si
pentru raportare.

Nici Clientul, nici persoanele care actioneaza in numele sau, in special
directorii executivi, membrii consiliului de administratie, angajatii sau
reprezentantii, nu pot accepta sau oferi plati si/sau cadouri
necorespunzatoare, direct sau indirect, unor terti, inclusiv directorilor
executivi, membrilor consiliului de administratie, angajatilor sau
reprezentantilor acestora, functionarilor publici, reprezentantilor unei
agentii guvernamentale, autoritatilor sau partidelor politice ori
candidatilor acestora. Clientul se angajeaza sa se asigure ca propriii sai
clienti sau subcontractanti adera la principii cel putin comparabile.

GREINER fsi rezerva dreptul de a verifica respectarea Codului de
conduita si a tuturor legilor relevante in mod direct sau prin intermediul
unei terte parti independente, respectand in acelasi timp secretele
comerciale ale Clientului. GREINER va suporta costurile acestor
audituri.

In caz de nerespectare, GREINER poate rezilia in scris Contractul, cu
efect imediat (prin e-mail). In acest caz, se exclude orice pretentie de
despagubire sau alte pretentii din partea Clientului.
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SANCTIUNI

Ambele parti sunt constiente de faptul ca sanctiunile si/sau embargourile
sau altele similare (,Masuri”) se pot aplica teritoriilor, tarilor, entitatilor
juridice si/sau persoanelor fizice in diferite sisteme juridice (de exemplu,
legislatia SUA, legislatia UE, legislatia nationald). Ambele parti se
angajeaza sa (i) manifeste o diligenta suficienta si sa isi monitorizeze
indeaproape clientii in orice moment, (ii) sa se asigure ca nu furnizeaza
produse persoanelor juridice sau persoanelor fizice si/sau teritoriilor care
fac obiectul unor astfel de Masuri si (iii) sa nu incalce n alt mod Masurile
aplicabile care ar expune o parte si/sau afiliatii acesteia la sanctiuni
privind exportul sau alte sanctiuni.

Ambele parti confirma reciproc ca au stabilit un sistem eficient de
conformitate in cadrul companiilor lor respective pentru a asigura
respectarea acestor Masuri. In plus, Clientul garanteazi ci toate
Articolele de livrare achizitionate de la GREINER nu vor fi utilizate pentru
fabricarea de echipamente si/sau arme militare.

Clientul nu poate exporta sau reexporta Articole de livrare care intra sub
incidenta articolului 12g din Regulamentul (UE) nr. 833/2014 al
Consiliului si/sau a articolului 8g din Regulamentul (UE) nr. 765/2006
catre Federatia Rusa si/sau Republica Belarus. De asemenea, Clientul
nu poate vinde, exporta sau reexporta direct sau indirect Articole de
livrare daca aceste Articole de livrare sunt destinate utilizarii in Federatia
Rusa si/sau Republica Belarus.

Clientul trebuie sa se asigure ca scopul Clauzelor 19.1 si 19.3 este
subminat de terti, inclusiv de revanzatori. De asemenea, Clientul trebuie
sa stabileascd si s& mentind un mecanism de monitorizare adecvat
pentru a detecta comportamentul tertilor care ar compromite scopul
Clauzelor 19.1 si 19.3.

GREINER nu va fi obligata sa indeplineasca prezentul contract si/sau
orice obligatie de livrare in cazul in care apar obstacole din cauza
comertului exterior, a vamilor sau a altor Masuri nationale sau
internationale. Clientul va furniza toate declaratile si documentele
necesare relevante pentru eliberarea licentelor de export necesare. In
cazul in care nu se poate acorda o licenta de export, Articolele de livrare
nlocuitoare vor fi convenite de comun acord, costurile suplimentare fiind
suportate de catre Client. Sunt excluse reclamatiile impotriva GREINER
din cauza licentelor de export intarziate sau revocate.

Orice incalcare a Clauzelor 19.1, 19.3 si/sau 19.4 constituie o incélcare
esentiald a unui element fundamental al contractului, iar GREINER va
avea dreptul sa ia Masurile legale adecvate, inclusiv, dar fara a se limita
la: (i) rezilierea tuturor contractelor individuale care fac obiectul
prezentului contract cu efect imediat; si/sau (ii) dreptul de a solicita o
penalitate contractuala de cinci la suta (5%) din valoarea totala anuala a
contractului individual relevant care face obiectul prezentului contract
sau 25.000 EUR, oricare dintre acestea este mai mare. In plus, Clientul
va notifica prompt GREINER in scris cu privire la orice incalcare iminenta
sau efectiva a dispozitiilor privind sanctiunile in temeiul Masurilor sau la
orice alte aspecte legate de aplicarea Clauzelor 19.1, 19.3 si 19.4 trebuie
sa furnizeze documentatia relevanta.

Cu exceptia cazului in care legea aplicabila obligatorie prevede altfel,
Clientul se obligd sa despagubeasca pe deplin si sa& exonereze
GREINER si companiile sale afiliate (inclusiv directorii executivi, membrii
consiliului, actionarii, partenerii, contractanti independenti si
subcontractantii) de toate pretentiile, cererile, daunele si cheltuielile,
inclusiv taxele legale rezonabile, care decurg din sau in legatura cu
incdlcarea Clauzei 19 de catre Client. In cazul unei actiuni in justitie,
Clientul este obligat sa plateasca in avans taxele legale rezonabile ale
GREINER si costurile de judecata.

FORTA MAJORA

in timpul existentei unor evenimente dincolo de controlul GREINER (de
exemplu, dezastre naturale, razboi, conflicte de munca, atacuri
cibernetice, perturbari ale traficului si operationale, daune provocate de
incendii si explozii, intreruperi ale productiei la fabricile GREINER sau la
fabricile furnizorilor ori subcontractantilor, esecul furnizorilor sau
subcontractantilor, restricti  guvernamentale la import si export,
indisponibilitatea combustibililor, energiei, materiilor prime, livrarilor sau
mijloacelor de transport, epidemii sau pandemii, ori decrete publice) care
impiedica sau fac imposibila indeplinirea obligatiilor contractuale
(,Eveniment de forta majora”), GREINER va fi exonerat de obligatiile
sale contractuale pe durata evenimentului. Aceasta se aplica si in cazul
n care are loc un Eveniment de fortd majora la un furnizor sau partener
de logistica al GREINER, iar GREINER nu isi poate indeplini obligatiile
contractuale. Obligatiile de plata raman neafectate.

GREINER va notifica Clientul in scris in termen de sapte (7) zile de la
data la care a luat cunostinta de aparitia unui Eveniment de Forta Majora,
specificand natura si durata preconizatda a fintreruperii executarii
obligatiilor si va depune eforturi pentru a relua executarea. Daca
evenimentul persista mai mult de o (1) luna, GREINER se poate retrage
din contract sau poate rezilia contractul fara nicio pretentie de
despagubire. Orice livrari ulterioare se vor efectua de comun acord.
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GREINER va fi obligata sa isi indeplineasca obligatiile afectate de
Evenimentul de Forta Majora numai dupa ce evenimentul a luat sfarsit.
Aceasta prelungire a termenului nu afecteaza durata niciunui contract
ncheiat intre GREINER si Client care face obiectul acestor TCG.

REZILIEREA

GREINER poate rezilia obligatiile continue cu un preaviz de o (1) luna.
Rezilierea extraordinara este posibild in cazul unor incalcari esentiale
ale contractului de catre Client sau in cazul unei deteriorari economice
din partea Clientului care pune in pericol capacitatea acestuia de a
presta servicii.

Tn cazul rezilierii contractului in conformitate cu Clauza 21.1, GREINER
are dreptul, in orice caz, sa solicite Clientului toate platile si costurile
suportate pana la data rezilierii. in cazul rezilierii din motive intemeiate,
Clientul va compensa valoarea netd a comenzii minus costurile
economisite, precum si despagubirea pentru daunele rezultate din
aceasta reziliere anticipata. Nu exista niciun drept la compensatie pentru
investitiile neamortizate.

SUCCESIUNE LEGALA S| CESIUNE

Parile sunt obligate sa transfere obligatile contractuale, inclusiv
obligatile care decurg din prezentele TCG, succesorilor lor legali.
Cesiunile necesita acordul prealabil scris al GREINER (care nu poate fi
refuzat in mod nejustificat).

GREINER poate transfera drepturi si obligatii societatilor afiliate printr-o
notificare scrisa.

DIVERSE

DECLARATIE DE NEUTILIZARE MILITARA: Clientul garanteaz& ca
Articolele de livrare nu vor fi utilizate pentru dezvoltarea, fabricarea,
manipularea, exploatarea, fintretinerea, depozitarea, detectarea,
identificarea sau diseminarea de arme sau echipamente militare. Clientul
se angajeazd sa nu revanda sau sa transfere Articolele de livrare
furnizate de GREINER unor terte parti care nu respecta aceeasi
obligatie. Aceasta interdictie se aplica si oricaror filiale, reprezentanti si
societéti afiliate cu care Clientul coopereaza. In plus, Clientul este obligat
sa se asigure cé toate articolele achizitionate sunt utilizate exclusiv in
scopuri medicale si umanitare. in cazul unor indicii de nerespectare,
GREINER fsi rezerva dreptul de a rezilia livrarea céatre Client Tn orice
moment si cu efect imediat, printr-o notificare scrisa adresata Clientului.
in acest caz, Clientul nu va avea dreptul sa formuleze nicio pretentie
legala si/sau contractuala, cum ar fi cereri de despagubire si/sau
compensare.

GREINER si toate companiile in care GREINER detine direct sau
indirect cel putin 50% din actiuni au dreptul sa compenseze orice
pretentii datorate si necuvenite, inclusiv viitoare, pe care GREINER le
are fata de Client sau pe care Clientul le are fatd de GREINER.

Nu se stabileste niciun parteneriat, companie sau asociere fin
participatiune intre GREINER si Client. Niciuna dintre parti nu va fi
autorizata sa actioneze in calitate de reprezentant al celeilalte parti sau
sa incheie obligatii in numele acesteia.

GREINER nu fsi asuma nicio raspundere fata de terti in baza acestor
TCG sau a oricarui contract reglementat de acestia.

Aceste TCG si contractul reglementat de acestea constituie intregul
acord intre parti cu privire la obiectul lor si inlocuiesc toate acordurile si
intelegerile scrise sau verbale anterioare sau actuale referitoare la
acestea.

GREINER are dreptul sa utilizeze numele Clientului ca client de referinta.
Clientul poate revoca acest consimtamant in orice moment; cu toate
acestea, legalitatea referintelor anterioare ramane neafectata.

in cazul in care prevederile individuale ale prezentelor TCG sau ale unui
contract reglementat de acestea sunt sau devin invalide ori inaplicabile,
in totalitate sau partial, valabilitatea prevederilor ramase nu va fi
afectata. Prevederea invalida ori inaplicabila sau lacuna va fi inlocuita cu
o prevedere adecvata, eficienta si aplicabila care, in masura in care este
posibil din punct de vedere legal, reflecta cat mai fidel ceea ce au
intentionat sau ar fi intentionat partile contractante, in conformitate cu
scopul si sensul contractului supus prezentelor TCG , daca ar fi luat in
considerare aceasta clauza.

LEGISLATIA APLICABILA §I
ARBITRAJ

JURISDICTIA/CONVENTIA DE

Aceste TCG si contractele subiacente vor fi guvernate exclusiv de
legislatia austriaca, cu exceptia cazului in care sediul social al companiei
GREINER contractante si sediul social al Clientului sunt situate in
aceeasi tara. In acest caz, aceste TCG si toate Contractele incheiate
intre GREINER Client vor fi guvernate exclusiv de legea tarii in care
ambele parti isi au sediul social. Este exclusa aplicarea normelor privind
conflictul de legi, a Conventiei ONU privind contractele de vanzare
internationala a marfurilor (CISG) si a acordurilor internationale similare.
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in cazul in care sediul social al Clientului este situat pe teritoriul Uniunii
Europene si sediul social al companiei GREINER contractante si sediul
social al Clientului sunt situate in aceeasi tara, locul exclusiv de
jurisdictie pentru GREINER si Client va fi instanta competenta de la
sediul social al companiei GREINER contractante.

Tn cazul in care sediul social al Clientului este situat pe teritoriul Uniunii
Europene si sediul social al companiei GREINER contractante si al
Clientului nu sunt situate in aceeasi tara, instanta competenta in materie
comerciala din Viena, Austria, va fi locul exclusiv de jurisdictie pentru
compania GREINER contractanta si Client.

In cazul in care sediul social al Clientului este situat in afara Uniunii
Europene, toate litigiile care decurg din sau in legatura cu aceste TCG
si toate Contractele Tncheiate intre compania contractanta GREINER si
Client vor fi solutionate definitiv in conformitate cu Regulile de arbitraj ale
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Camerei Internationale de Comert (ICC) de catre un (1) arbitru sau, in
cazul in care valoarea in litigiu depaseste 5.000.000,00 EUR, de catre
trei (3) arbitri numiti in conformitate cu Regulile mentionate. Locul
arbitrajului va fi Viena, Austria. Tribunalul arbitral va decide in
conformitate cu dreptul substantial austriac, cu excluderea Conventiei
ONU privind contractele de vanzare internationala a marfurilor (CISG) si
a tuturor normelor privind conflictul de legi si normelor de trimitere. Limba
arbitrajului va fi limba germana. In cazul in care contractul este redactat
ntr-o alta limba decéat limba germana, limba engleza va fi considerata
limba convenita a arbitrajului.

GREINER fsi rezerva dreptul de a introduce cereri in fata instantei
competente pentru Client.
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	1 DOMENIUL DE APLICARE ȘI ÎNCHEIEREA CONTRACTULUI
	1.1 Acești Termeni și condiții generale de vânzare („TCG”) se aplică tuturor relațiilor comerciale dintre Greiner AG („GAG”), precum și tuturor filialelor sale din diviziile NEVEON („NEVEON”), Greiner Bio-One („GBO”)și Greiner Packaging („GPI”) (colec...
	1.2 Orice abatere sau modificare a acestor TCG sau a oricărui contract va intra în vigoare numai dacă este semnată în scris de un reprezentant autorizat al fiecărei părți și se va aplica numai tranzacției respective. Neaplicarea unei prevederi nu va f...
	1.3 GREINER poate modifica unilateral acești TCG în orice moment. Aceste modificări vor fi comunicate prin trimiterea sau publicarea TCG actualizate la următoarele adrese de internet:  GAG (www.greiner.com/en/gtc/), GBO (https://www.gbo.com/en-at/term...
	1.4 Toate ofertele de la GREINER (inclusiv listele de prețuri) pot fi modificate fără notificare prealabilă, cu excepția cazului în care se convine altfel în scris. O ofertă care face obiectul acestor TCG va intra în vigoare ca un contract numai după ...
	1.5 În ceea ce privește GREINER, compania GREINER menționată în ofertă sau contract va fi singura parte contractantă.
	1.6 Toate instrucțiunile conținute în broșurile GREINER, în manualele de utilizare sau în alte documentații ale produsului, precum și în „Destinația de utilizare” definită, trebuie respectate cu strictețe. Orice utilizare sau manipulare a Articolelor ...
	1.7 GREINER își rezervă dreptul de a modifica Articolele de livrare în orice moment și în orice mod pe care îl consideră necesar sau adecvat, la discreția sa rezonabilă. Astfel de modificări vor fi considerate acceptate de către Client. GREINER nu va ...
	2 CONDIȚII DE LIVRARE ȘI EXECUTAREA CONTRACTULUI
	2.1 Cu excepția cazului în care se convine altfel în mod expres, locul de executare va fi unitatea de livrare sau locația specificată în ofertă.
	2.2 Se aplică termenii FCA (Incoterms 2020), cu excepția cazului în care se convine altfel în scris. Pentru tranzacțiile juridice care implică mai multe livrări parțiale, trebuie încheiat un acord scris între părți cu privire la clauzele Incoterms apl...
	(a) Clientul va suporta toate costurile de transport, import și export (inclusiv taxele vamale),
	(b) Clientul va fi, de asemenea, responsabil pentru orice formalități necesare (de exemplu, înregistrarea (produsului) sau autorizațiile de funcționare).

	2.3 Livrarea va face obiectul TCG valabile la data Acceptării Contractului (Clauza 1.4).
	2.4 Abaterile de cantitate de până la zece procente (10%) din cantitatea comandată sunt permise și vor fi facturate pe baza cantității livrate efectiv. În cazul în care prețul este dependent de greutate, acesta se va baza pe eșantionul de produs trimi...
	2.5 Datele de livrare vor fi considerate fără caracter obligatoriu, cu excepția cazului în care s-a convenit în scris o anumită dată de livrare. O astfel de dată va fi considerată îndeplinită dacă Articolele de livrare au fost expediate sau puse la di...
	2.6 În cazul unei întârzieri de livrare, Clientul trebuie să acorde GREINER o perioadă de grație scrisă de cel puțin patru (4) săptămâni. Retragerea din contract este permisă numai dacă perioada de grație expiră fără rezultat. Despăgubirea pentru întâ...
	2.7 Întârzierea recepției nu va exonera Clientul de obligația sa de plată. GREINER poate stoca Articolele de livrare pe riscul și cheltuiala Clientului. În cazul în care o cerere de recepție sau colectare rămâne fără succes, GREINER va avea dreptul să...
	2.8 GREINER își rezervă dreptul de a efectua livrări parțiale și de a furniza servicii parțiale în orice moment și poate emite facturi parțiale în consecință. Clientul va fi informat în mod corespunzător. Alocarea articolelor, loturilor și/sau seriilo...
	2.9 GREINER poate angaja terțe părți fără restricții pentru a îndeplini contractul.
	2.10 Clientul este obligat să elimine ambalajul în mod corespunzător. Ambalajele de transport - excluzând echipamentele de încărcare reutilizabile, cum ar fi europaleții, paleții IPPC, paleții medii din plastic GREINER sau cutiile pliabile GREINER - t...
	2.11 Pentru livrările în Germania, Clientul poate returna ambalajele de transport la fabrica de livrare în conformitate cu Clauza 15 din Legea germană privind ambalajele (VerpackG). Toate costurile de livrare, logistică și eliminare vor fi suportate d...
	3 TRANSFERUL RISCULUI
	3.1 Riscul de pierdere sau deteriorare accidentală a Articolelor de livrare va fi transferat Clientului în conformitate cu prevederile Incoterms convenite (Clauza 2.2). În urma transferului riscului, Clientul rămâne obligat să efectueze plata, chiar ș...
	3.2 În cazul în care Clientul refuză sau întârzie Recepția din motive pentru care este responsabil, riscul va fi transferat Clientului conform prevederilor contractuale aplicabile. Un refuz nejustificat de acceptare va duce, de asemenea, la transferul...
	4 REZERVAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE
	4.1 GREINER își rezervă dreptul de proprietate asupra Articolelor de livrare („Bunuri rezervate”) până la plata integrală a prețului de achiziție și a tuturor costurilor, dobânzilor și taxelor aferente Bunurilor rezervate în cauză. Orice prelucrare sa...
	4.2 Revendicările Clientului care decurg din revânzarea Bunurilor Rezervate vor fi cesionate către GREINER până la plata integrală a Bunurilor Rezervate. Colectarea creanței cesionate de către Client va fi efectuată în numele GREINER. GREINER are drep...
	4.3 Clientul nu poate gaja și nici cesiona Bunurile Rezervate cu titlu de garanție, ci are dreptul să dispună de aceste Bunuri Rezervate – chiar dacă sunt prelucrate ulterior – în cursul normal și corespunzător al activității. GREINER trebuie să fie i...
	4.4 Clientul va asigura bunurile rezervate pe cheltuiala sa împotriva riscurilor obișnuite și le va trata cu grijă. Clientul cesionează către GREINER orice drepturi de asigurare sau despăgubire care decurg din distrugerea sau deteriorarea bunurilor re...
	4.5 În cazul în care Clientul nu plătește prețul de achiziție în totalitate sau parțial, GREINER va avea dreptul să solicite returnarea bunurilor rezervate după o singură perioadă de grație nereușită. Acest lucru se aplică chiar dacă GREINER nu s-a re...
	4.6 Retragerea va fi considerată că a avut loc numai în urma unei declarații exprese. În măsura permisă de lege, GREINER poate percepe costurile suportate, precum și o taxă de manipulare de zece (10%) la sută din prețul de achiziție în cazul unui retur.
	4.7 Riscul de pierdere, distrugere sau deteriorare a Bunurilor Rezervate va fi suportat de către Client.
	5 PREȚURI, CONDIȚII DE PLATĂ ȘI FACTURARE
	5.1 Cu excepția cazului în care se convine altfel, toate prețurile sunt prețuri nete în EUR plus TVA legal, alte taxe, costuri de ambalare, transport și eliminare, precum și taxe de manipulare. În cazul în care GREINER suportă astfel de costuri, aceas...
	5.2 Furnizorul va suporta toate taxele vamale, impozitele și comisioanele aferente livrării și va despăgubi GREINER pentru orice costuri și riscuri asociate.
	5.3 Prețul de achiziție este, în general, prețul determinat de GREINER sau, dacă nu a fost stabilit niciun preț, prețul în conformitate cu lista de prețuri curentă la momentul comenzii.
	5.4 Orice reducere acordată de GREINER se va aplica exclusiv serviciului sau livrării convenite în mod expres. Clientul nu poate invoca niciun drept legal în baza acestei reduceri.
	5.5 În cazul unor întârzieri de livrare care depășesc patru (4) săptămâni de la încheierea contractului din cauza unor circumstanțe care nu pot fi controlate de GREINER, GREINER va avea dreptul să ajusteze prețurile, în special dacă costurile pentru p...
	5.6 GREINER va avea dreptul să ajusteze prețurile convenite dacă costurile de fabricație se modifică cu cel puțin cinci procente (5%). Astfel de modificări se pot referi, în special, la a) costurile forței de muncă care rezultă din dispoziții legale, ...
	5.7 Facturile pot fi trimise prin poștă sau pe cale electronică. Modificările trebuie comunicate în scris.
	5.8 Cu excepția cazului în care se convine altfel în scris, plata va fi scadentă în termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la data facturii, fără deduceri și fără taxe, în contul desemnat de GREINER.
	5.9 Obiecțiile la facturi trebuie formulate în termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la data facturării; în caz contrar, acestea sunt considerate acceptate.
	5.10 Plata va fi considerată efectuată numai după ce suma totală a fost creditată irevocabil în contul desemnat al GREINER.
	5.11 Drepturile de compensare și reținere se aplică numai creanțelor Clientului care au fost recunoscute în scris sau stabilite prin hotărâre judecătorească definitivă.
	5.12 În caz de întârziere a plății sau de deteriorare a bonității, GREINER poate, fără a aduce atingere oricăror alte drepturi, (i) să suspende livrările sau să rezilieze contractele, (ii) să solicite plăți în avans sau forme de garanție, (iii) să per...
	6 DISPOZIȚII FISCALE
	6.1 Pentru livrările în UE, Clientul este obligat să informeze imediat GREINER cu privire la numărul său de identificare TVA. În cazul în care numărul de identificare TVA trimis împreună cu comanda devine ulterior nevalabil sau este modificat, Clientu...
	6.2 Scutirea de impozit pentru livrările intracomunitare sau livrările la export este posibilă numai dacă sunt îndeplinite cerințele legale.
	6.3 Clientul este obligat să depună toate dovezile, documentele și certificatele (de transport) la GREINER într-o formă adecvată, nesolicitată și fără întârziere și să furnizeze, la cerere, orice declarații suplimentare scrise sau verbale necesare pen...
	6.4 În cazul în care Clientul nu își respectă obligația care face obiectul Clauzei 6.3, GREINER poate percepe imediat TVA-ul legal, orice dobândă penalizatoare aplicabilă și suprataxele de întârziere, fie cu prețul de achiziție, fie ulterior. GREINER ...
	6.5 Clientul trebuie să informeze imediat GREINER dacă în țara de reședință a Clientului se percepe un impozit reținut la sursă. La primirea acestor informații, GREINER va furniza cu promptitudine toate documentele necesare pentru a obține o reducere ...
	6.6 În toate cazurile, impozitele reținute la sursă datorate GREINER vor fi suportate de către Client.
	6.7 Clientul va fi răspunzător pentru toate taxele care rezultă din informațiile incorecte sau înșelătoare furnizate.
	6.8 Orice modificări viitoare ale reglementărilor fiscale sau legale vor fi suportate de Client; toate impozitele și taxele rezultate din astfel de modificări vor fi suportate în întregime de către Client. Clientul se va asigura că aceste taxe sunt de...
	7 PROPRIETATE INTELECTUALĂ
	7.1 Clientul recunoaște că toate drepturile de proprietate intelectuală asupra Articolelor de livrare, dezvoltărilor, proiectelor, ingineriei, eșantioanelor (înregistrate sau nu), brevetelor, mărcilor comerciale, know-how-ului și altele asemenea rămân...
	7.2 Proprietatea intelectuală a GREINER nu poate fi utilizată pentru fabricarea de piese de schimb sau piese de înlocuire de către Client sau de către terțe părți mandatate de Client.
	7.3 Clientul garantează că orice materiale, informații sau Articole de livrare furnizate de acesta sau fabricate conform specificațiilor sale nu încalcă drepturile terților. Acest lucru este valabil și pentru modificările efectuate de GREINER și aprob...
	7.4 Prevederile acestei Clauze 7 vor continua să se aplice și după încetarea contractului.
	8 GARANȚIE
	8.1 GREINER garantează livrarea contractuală în conformitate cu specificațiile convenite sau cu mostra de produs.
	8.2 Sunt excluse alte garanții, în special în ceea ce privește vandabilitatea, adecvarea pentru scopuri specifice, respectarea standardelor din alte țări decât țara în care se află sediul social al companiei GREINER cu care a fost încheiat contractul ...
	8.3 GREINER nu va fi răspunzător pentru erorile din documentele furnizate de Client clienților săi sau utilizatorilor, chiar dacă acestea au fost autorizate sau aprobate de GREINER.
	8.4 Îndeplinirea garanției va fi la discreția GREINER, fie prin repararea, fie prin înlocuirea pieselor defecte. Perioada de garanție este de șase (6) luni de la livrare, dar în orice caz limitată la expirarea termenului de valabilitate al Articolelor...
	8.5 Clientul va inspecta Articolele de Livrare imediat după livrare, în conformitate cu prevederile Incoterm. Clientul își va pierde drepturile de garanție dacă nu notifică GREINER cu privire la orice defecte evidente imediat după descoperire și cel t...
	8.6 GREINER va beneficia de o perioadă rezonabilă (cel puțin patru (4) săptămâni) pentru a repara sau înlocui bunurile. Sunt excluse alte drepturi, cum ar fi reducerea prețului sau rezoluțiunea. Clientul trebuie să facă dovada defectelor existente la ...
	8.7 Cererile de garanție nu pot fi cesionate. Notificarea defectelor nu exonerează Clientul de obligația de plată. Returnările sunt permise numai cu acordul prealabil scris al GREINER. Clientul va rambursa toate costurile suportate ca urmare a returnă...
	9 RĂSPUNDEREA
	9.1 GREINER va fi răspunzătoare numai în cazuri de intenție sau neglijență gravă. Răspunderea este limitată la 20% din valoarea netă a comenzii respective din contractul respectiv. Orice cerere de despăgubire care depășește această limită este exclusă.
	9.2 GREINER nu va fi răspunzătoare, în special, pentru: pierderea profitului, întreruperea producției, întreruperea activității, pierderea datelor sau pretenții ale terților, daune indirecte sau secundare, pierderi financiare, daune cauzate de încălca...
	9.3 Creanțele legale obligatorii, în special în cazurile de vătămare a vieții, a integrității corporale sau a sănătății, precum și cazurile în care GREINER face obiectul unei răspunderi legale mai largi, sunt excluse de la această limitare a răspunder...
	9.4 Cererile de despăgubire împotriva GREINER se prescriu la șase (6) luni de la data la care prejudiciul și autorul prejudiciului devin cunoscuți. Cesiunea cererilor de despăgubire este exclusă.
	9.5 Clientul renunță la orice pretenții de recurs care decurg din răspunderea pentru produse și va despăgubi și va exonera GREINER de răspundere în acest sens.
	9.6 Răspunderea solidară cu alte companii GREINER este exclusă. Creanțele contractuale pot fi invocate numai împotriva entității GREINER cu care s-a încheiat contractul.
	9.7 Clientul se obligă să despăgubească și să exonereze GREINER și companiile sale afiliate (inclusiv directorii executivi, membrii organismelor corporative, acționarii, partenerii, liberii profesioniști și subcontractanții) de toate pretențiile, răsp...
	(a) utilizarea necorespunzătoare sau neautorizată a Articolelor de livrare Clientului,
	(b) manipularea ilegală sau manipularea necorespunzătoare, din neglijență sau intenționată, de către Client a Articolelor livrate Clientului sau livrate ulterior terților,
	(c) o neexcludere sau limitare a răspunderii sau recursului GREINER în modul prevăzut în acești TCG sau în orice contract care face obiectul acestor TCG (cu excepția cazului în care o astfel de răspundere sau recurs nu poate fi exclusă sau limitată în...
	(d) utilizarea sau distribuirea ulterioară a Articolelor de livrare cu încălcarea prevederilor acestor TCG sau ale oricărui contract care face obiectul acestor TCG. La cerere, trebuie furnizată dovada asigurării de răspundere civilă.

	10 TESTAREA ARTICOLELOR DE LIVRARE
	10.1 Testele (de exemplu, testele de exfoliere, electrice sau mecanice) vor fi efectuate de GREINER numai pe baza unui acord scris. Cu excepția cazului în care se convine altfel, Clientul va suporta toate costurile asociate.
	11 UNELTE ȘI DISPOZITIVE
	11.1 Dacă sunt necesare unelte și dispozitive pentru livrarea Articolelor de livrare, iar Clientul nu le furnizează, GREINER fie va fabrica aceste unelte și dispozitive, fie va dispune ca acestea să fie fabricate de o terță parte. În timp ce uneltele ...
	11.2 Cu excepția cazului în care se convine altfel, prețul pentru unelte nu include (i) costurile de eșantionare, (ii) costurile pentru eșantionul propriu-zis, (iii) dispozitivele de testare și prelucrare, (iv) serviciile care rezultă din modificări ș...
	11.3 În cazul în care a fost convenită amortizarea și relația de furnizare se încheie înainte de amortizarea completă, GREINER va avea dreptul să factureze soldul restant corespunzător.
	11.4 GREINER este obligată să livreze numai cu unelte perfecte și adecvate. În cazul în care Clientul refuză să remedieze defectele uneltelor furnizate de acesta sau să suporte costurile în conformitate cu Clauza 11.1, obligația GREINER de a efectua v...
	11.5 Clauze 11.1 până la 11.4, e aplică, mutatis mutandis, și modificării uneltelor.
	11.6 Uneltele vor rămâne proprietatea GREINER și nu trebuie returnate Clientului decât dacă au fost furnizate de acesta sau toate costurile asociate au fost suportate de Client. La plata integrală a costurilor asociate uneltei, Clientul va împrumuta g...
	11.7 Clientul va despăgubi și va exonera GREINER de răspundere, în special în cazul încălcării obligațiilor contractuale sau al acțiunilor neautorizate care contravin recomandărilor scrise ale GREINER.
	11.8 GREINER nu va fi răspunzător pentru uzura normală, utilizarea conform destinației sau pierderea accidentală a uneltelor sau dispozitivelor.
	11.9 După livrarea finală a produselor fabricate cu ajutorul acestor unelte, acestea vor fi la dispoziția GREINER, cu condiția ca GREINER să fi obținut consimțământul prealabil al Clientului. Uneltele furnizate sau plătite de Client trebuie să fie col...
	11.10 Înapoierea uneltelor furnizate sau plătite de Client poate fi refuzată până la soluționarea tuturor creanțelor restante.
	12 DISPOZIȚII SPECIALE PENTRU CLIENȚII GPI
	12.1 Accesorii
	În cazul în care Clientul furnizează piese pentru producție, acestea trebuie livrate DDP (Incoterms 2020) cu o cantitate suplimentară de cinci până la zece procente (5%-10%) în timp util și într-o calitate perfectă.
	GREINER va notifica Clientul cu privire la orice defecte evidente imediat după descoperirea acestora; Clientul renunță la dreptul de a contesta orice notificare întârziată.
	În cazul în care piesele fără defecte nu sunt livrate la timp, GREINER nu își asumă nicio răspundere pentru întârzierile rezultate și își rezervă dreptul de a suspenda, amâna sau înceta producția. Orice costuri suplimentare suportate vor fi rambursate...
	Clientul va despăgubi și va exonera GREINER de orice daune care decurg din piesele furnizate defecte, în special în cazurile în care defectul este descoperit numai după prelucrare de către GREINER sau de către clientul final.
	În absența comenzilor ulterioare, GREINER poate, după consultare, să elimine piesele furnizate pe cheltuiala Clientului sau să le manipuleze în alt mod, la alegerea sa.
	13 DISPOZIȚII SPECIALE PENTRU CLIENȚII NEVEON
	14 DISPOZIȚII SPECIALE PENTRU CLIENȚII GBO
	14.1 Documentele primite.
	Clientul este obligat să respecte toate documentele care îi sunt furnizate și nu le poate modifica. În cazul în care a fost definit un teritoriu contractual, utilizarea este permisă numai în acel teritoriu. Clientul este responsabil să informeze orice...
	15 DISPOZIȚII SPECIALE PENTRU CLIENȚII GBO CARE SUNT ȘI DISTRIBUITORI0F
	15.1 Clientului i se cere să îndeplinească toate obligațiile care decurg din rolul său de operator economic în conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 2017/746 („IVDR”) și Regulamentul (UE) nr. 2017/745 („MDR”) și/sau reglementările locale (cum ar fi, d...
	15.2 Sistem de monitorizare și raportare pentru distribuitorii de dispozitive medicale
	Clientul este conștient de necesitatea unui sistem de raportare a supravegherii ulterioare introducerii pe piață cu privire la toate dispozitivele. Un astfel de sistem de supraveghere servește la sporirea protecției sănătății și siguranței pacienților...
	Clientul este obligat să transmită cu promptitudine informații către GREINER în cazul unui incident (așa cum este definit în Articolul 2(64) din MDR și Articolul 2(67) din IVDR), precum și orice informații legate de supravegherea ulterioară introducer...
	Clientul va notifica GREINER în prealabil înainte de a iniția contactul cu o autoritate competentă și va informa GREINER în cazul unei comunicări directe cu o astfel de autoritate.
	15.3 Sistem de rechemare pentru dispozitive medicale.
	Clientul este conștient de necesitatea unui sistem de rechemare pentru toate Produsele după ce acestea au fost introduse pe piață.
	Clientul este responsabil să își informeze clienții utilizând o notificare de siguranță furnizată de GREINER.
	Clientul Clientului trebuie să confirme primirea și înțelegerea notificării de siguranță în termen de zece (10) zile calendaristice prin fax sau e-mail către Client. În caz contrar, clientul Clientului trebuie să fie informat din nou. În cazul în care...
	15.4 Trasabilitate
	Clientul este conștient de faptul că GREINER este obligat, în conformitate cu MDR, IVDR și bunele practici de fabricație („GMP”) pentru producători, să urmărească fiecare produs individual până la consumatorul final.
	Clientului i se cere să păstreze înregistrări care să permită trasabilitatea fiecărui produs vândut de GREINER Clientului. Clientul trebuie să păstreze aceste evidențe timp de cel puțin zece (10) ani de la introducerea pe piață a ultimului produs care...
	La cererea GREINER, Clientul va permite și va facilita inspecții rezonabile ale acestor înregistrări păstrate de Client sau de clienții săi de către GREINER și/sau o autoritate competentă/organism notificat. Clientul va sprijini GREINER în acest proce...
	16 CONFIDENȚIALITATE
	16.1 Toate informațiile divulgate de GREINER Clientului sau puse în alt mod la dispoziția Clientului în cursul relației contractuale („Informații confidențiale”) vor fi considerate confidențiale, cu excepția cazului în care sunt marcate în mod expres ...
	16.2 Informațiile confidențiale pot fi utilizate numai pentru executarea contractului și nu vor fi divulgate terților fără acordul prealabil scris. Excepțiile se aplică numai informațiilor care au fost cunoscute în mod legal înainte de divulgare, acce...
	16.3 Obligația de confidențialitate va supraviețui încetării contractului. Informațiile confidențiale trebuie distruse la cerere sau, cel târziu, la încetarea contractului, în măsura permisă de lege. Orice publicare necesită acordul prealabil al GREINER.
	17 PROTECȚIA DATELOR
	17.1 Clientul recunoaște că, în cadrul cooperării, în special pentru executarea contractului, administrare și facturare, GREINER colectează, prelucrează și stochează date cu caracter personal ale Clientului sau ale altor terțe părți implicate, precum ...
	17.2 Informații detaliate privind categoriile de date, scopurile prelucrării, temeiul juridic etc. sunt prezentate în Notificarea privind confidențialitatea destinată Clientului – disponibilă în versiunea valabilă în prezent pe pagina principală a div...
	17.3 Dacă livrarea sau serviciul Clientului constituie, de asemenea, o prelucrare de date în numele GREINER, Clientul și GREINER vor încheia un acord scris de prelucrare a datelor, care respectă cerințele legilor, reglementărilor și altor dispoziții a...
	18 CONFORMITATE
	18.1 Clientul se obligă să respecte versiunea valabilă în prezent a Codului de conduită GREINER, disponibilă la https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf, precum și toate legile și reglementările aplicabile....
	18.2 În cazul în care Clientul are propriul cod de conduită echivalent, GREINER poate alege să îl accepte în locul Codului de conduită GREINER, cu condiția ca GREINER să confirme în prealabil echivalența în scris (prin e-mail).
	18.3 După ce a luat cunoștință de o încălcare a acestor reglementări, Clientul trebuie să notifice imediat GREINER în scris și să coopereze la investigarea încălcării pe propria cheltuială. Platforma de denunțare GREINER https://www.tell-greiner.com/H...
	18.4 Nici Clientul, nici persoanele care acționează în numele său, în special directorii executivi, membrii consiliului de administrație, angajații sau reprezentanții, nu pot accepta sau oferi plăți și/sau cadouri necorespunzătoare, direct sau indirec...
	18.5 GREINER își rezervă dreptul de a verifica respectarea Codului de conduită și a tuturor legilor relevante în mod direct sau prin intermediul unei terțe părți independente, respectând în același timp secretele comerciale ale Clientului. GREINER va ...
	18.6 În caz de nerespectare, GREINER poate rezilia în scris Contractul, cu efect imediat (prin e-mail). În acest caz, se exclude orice pretenție de despăgubire sau alte pretenții din partea Clientului.
	19 SANCȚIUNI
	19.1 Ambele părți sunt conștiente de faptul că sancțiunile și/sau embargourile sau altele similare („Măsuri”) se pot aplica teritoriilor, țărilor, entităților juridice și/sau persoanelor fizice în diferite sisteme juridice (de exemplu, legislația SUA,...
	19.2 Ambele părți confirmă reciproc că au stabilit un sistem eficient de conformitate în cadrul companiilor lor respective pentru a asigura respectarea acestor Măsuri. În plus, Clientul garantează că toate Articolele de livrare achiziționate de la GRE...
	19.3 Clientul nu poate exporta sau reexporta Articole de livrare care intră sub incidența articolului 12g din Regulamentul (UE) nr. 833/2014 al Consiliului și/sau a articolului 8g din Regulamentul (UE) nr. 765/2006 către Federația Rusă și/sau Republic...
	19.4 Clientul trebuie să se asigure că scopul Clauzelor 19.1 și 19.3 este subminat de terți, inclusiv de revânzători. De asemenea, Clientul trebuie să stabilească și să mențină un mecanism de monitorizare adecvat pentru a detecta comportamentul terțil...
	19.5 GREINER nu va fi obligată să îndeplinească prezentul contract și/sau orice obligație de livrare în cazul în care apar obstacole din cauza comerțului exterior, a vămilor sau a altor Măsuri naționale sau internaționale. Clientul va furniza toate de...
	19.6 Orice încălcare a Clauzelor 19.1, 19.3 și/sau 19.4 constituie o încălcare esențială a unui element fundamental al contractului, iar GREINER va avea dreptul să ia Măsurile legale adecvate, inclusiv, dar fără a se limita la: (i) rezilierea tuturor ...
	19.7 Cu excepția cazului în care legea aplicabilă obligatorie prevede altfel, Clientul se obligă să despăgubească pe deplin și să exonereze GREINER și companiile sale afiliate (inclusiv directorii executivi, membrii consiliului, acționarii, partenerii...
	20 FORȚĂ MAJORĂ
	20.1 În timpul existenței unor evenimente dincolo de controlul GREINER (de exemplu, dezastre naturale, război, conflicte de muncă, atacuri cibernetice, perturbări ale traficului și operaționale, daune provocate de incendii și explozii, întreruperi ale...
	20.2 GREINER va notifica Clientul în scris în termen de șapte (7) zile de la data la care a luat cunoștință de apariția unui Eveniment de Forță Majoră, specificând natura și durata preconizată a întreruperii executării obligațiilor și va depune efortu...
	20.3 GREINER va fi obligată să își îndeplinească obligațiile afectate de Evenimentul de Forță Majoră numai după ce evenimentul a luat sfârșit. Această prelungire a termenului nu afectează durata niciunui contract încheiat între GREINER și Client care ...
	21 REZILIEREA
	21.1 GREINER poate rezilia obligațiile continue cu un preaviz de o (1) lună. Rezilierea extraordinară este posibilă în cazul unor încălcări esențiale ale contractului de către Client sau în cazul unei deteriorări economice din partea Clientului care p...
	21.2 În cazul rezilierii contractului în conformitate cu Clauza 21.1, GREINER are dreptul, în orice caz, să solicite Clientului toate plățile și costurile suportate până la data rezilierii. În cazul rezilierii din motive întemeiate, Clientul va compen...
	22 SUCCESIUNE LEGALĂ ȘI CESIUNE
	22.1 Părțile sunt obligate să transfere obligațiile contractuale, inclusiv obligațiile care decurg din prezentele TCG, succesorilor lor legali. Cesiunile necesită acordul prealabil scris al GREINER (care nu poate fi refuzat în mod nejustificat).
	22.2 GREINER poate transfera drepturi și obligații societăților afiliate printr-o notificare scrisă.
	23 DIVERSE
	23.1 DECLARAȚIE DE NEUTILIZARE MILITARĂ: Clientul garantează că Articolele de livrare nu vor fi utilizate pentru dezvoltarea, fabricarea, manipularea, exploatarea, întreținerea, depozitarea, detectarea, identificarea sau diseminarea de arme sau echipa...
	23.2 GREINER și toate companiile în care GREINER deține direct sau indirect cel puțin 50% din acțiuni au dreptul să compenseze orice pretenții datorate și necuvenite, inclusiv viitoare, pe care GREINER le are față de Client sau pe care Clientul le are...
	23.3 Nu se stabilește niciun parteneriat, companie sau asociere în participațiune între GREINER și Client. Niciuna dintre părți nu va fi autorizată să acționeze în calitate de reprezentant al celeilalte părți sau să încheie obligații în numele acesteia.
	23.4 GREINER nu își asumă nicio răspundere față de terți în baza acestor TCG sau a oricărui contract reglementat de aceștia.
	23.5 Aceste TCG și contractul reglementat de acestea constituie întregul acord între părți cu privire la obiectul lor și înlocuiesc toate acordurile și înțelegerile scrise sau verbale anterioare sau actuale referitoare la acestea.
	23.6 GREINER are dreptul să utilizeze numele Clientului ca client de referință. Clientul poate revoca acest consimțământ în orice moment; cu toate acestea, legalitatea referințelor anterioare rămâne neafectată.
	23.7 În cazul în care prevederile individuale ale prezentelor TCG sau ale unui contract reglementat de acestea sunt sau devin invalide ori inaplicabile, în totalitate sau parțial, valabilitatea prevederilor rămase nu va fi afectată. Prevederea invalid...
	24 LEGISLAȚIA APLICABILĂ ȘI JURISDICȚIA/CONVENȚIA DE ARBITRAJ
	24.1 Aceste TCG și contractele subiacente vor fi guvernate exclusiv de legislația austriacă, cu excepția cazului în care sediul social al companiei GREINER contractante și sediul social al Clientului sunt situate în aceeași țară. În acest caz, aceste ...
	24.2 În cazul în care sediul social al Clientului este situat pe teritoriul Uniunii Europene și sediul social al companiei GREINER contractante și sediul social al Clientului sunt situate în aceeași țară, locul exclusiv de jurisdicție pentru GREINER ș...
	24.3 În cazul în care sediul social al Clientului este situat pe teritoriul Uniunii Europene și sediul social al companiei GREINER contractante și al Clientului nu sunt situate în aceeași țară, instanța competentă în materie comercială din Viena, Aust...
	24.4 În cazul în care sediul social al Clientului este situat în afara Uniunii Europene, toate litigiile care decurg din sau în legătură cu aceste TCG și toate Contractele încheiate între compania contractantă GREINER și Client vor fi soluționate defi...
	24.5 GREINER își rezervă dreptul de a introduce cereri în fața instanței competente pentru Client.

